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1. Ausgangslage
1.1 Hinweise zum Dokument

Dieses Dokument ist inaktiv,
es dient als Basis fiir ein neues Projekt.

1.2 Hinweise Team

Warum sind Teams so wichtig? (Georg Bauer, Prof. Dr. med. DrPH) (Quelle)

In den meisten Unternehmen stellen Teams unser unmittelbares Arbeitsumfeld dar. Dort erleben
wir Zeitdruck, ungeklarte Konflikte, unklare Rollenverteilung, Uberforderung, mangelnde Flexibilitit
um nur einige Dinge zu nennen, die krank machen kénnen. Wir werden aber vor allem die
starkenden Ressourcen untersuchen, wie zum Beispiel ein guter Umgang miteinander, Wert-
schitzung, gegenseitige Unterstiitzung, Entscheidungsspielrdume und Entwicklungsmaglichkeiten.
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https://www.news.uzh.ch/de/articles/2017/Salutogenese.html
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2. BGM Basis-Grundlagen

2.1 Unterschiede

2.1.1. BGM wird unterschiedlich verstanden

Viele Menschen haben die Vorstellung, dass es bei BGM vor allem darum gehe, die
Absenzen aus gesundheitlichen Griinden zu reduzieren oder Arbeitsunfahigkeiten durch
Burnout oder Depressionen zu verhindern. Doch dies sind die nur «Vermeidungsziele».

Dabei gerat der eigentliche Sinn von BGM, die «Annahrungsziele» wie gesunde, zu-
friedene, leistungsfahige und motivierte Mitarbeitende etwas in Vergessenheit.

«Anndherungs-
Ziel»

en
Jeistungsfahig
motiviert

«Vermeidungs-
Ziel»

2.1.2. BGM wird unterschiedlich betrachtet

Oft wird BGM (Betriebliches Gesundheits-Management) mit BGF (Gesundheits-
Forderung) gleich gesetzt. Viele kennen zwar den Unterschied, verbinden aber gewisse
Massnahmen nicht mit BGM, weil sie diese aus unterschiedlichen Griinden (Personal-
férderung, TQM, Organisationsentwicklung) schon gemacht haben, bevor «<BGM» er-

funden worden ist.

1N . |
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Warum brauchen wir noch BGM,

# Massnahmen zur Stresspravention
» Massnahmen zur Gesundheitsforderung
» Personalférderungs-Massnahmen
» Personal- + Organisationsentwicklung

wir haben ja schon:
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2.1.3. Unterschiedliche Zielgruppen

Einige Firmen haben die Herausforderung «ein» BGM fiir unterschiedliche Zielgruppen
zu realisieren.

Karperliche Arbeit

Geistige Arbeit
Unterschiedliche Fahrungsaufgabe
Flexible Arbeit Zielgruppen
[ Selbst / Fremdbestimmte Arbeit Stellenwert der Arbeit

Komplexe Arbeit

2.1.4. Unterschiedliche «Firmen»

Die Unterschiede zwischen den Firmen kdnnen sehr unterschiedlich sein.
'

¢ & ,(' Y N,

[ [ [ | [
Betriebs- Art C Kultur ) ( Branche ) [ HR )
grosse |

Inhaber- Administration
geflhrt orientiert
Investoren- Personalférderung
orientiert orientiert
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2.2 Die Herausforderung

Fur einige Firmen stellt sich die Frage, wie sie aus der Hektik des Alltages heraus
kommen konnen, um sich tGberhaupt mit BGM befassen zu kénnen, andere Firmen
fragen sich, wie sie vom Verhindern der Krankheit (Pathogenese) zum Fordern der

Gesundheit (Salutogenese) kommen kdénnen.

Reaktiv = Folgen behandeln Préventiv = Folgen verhindern Proaktiv = Ressourcen fordern

>
Reduzieren- Q ° —
Vermeiden e /@)" (‘7 :rc:rrlgre]z:;
Gt
(g

gesund - zufrieden

leistungsfahig
motiviert

Pathogenese”

Beschwerden

Stressoren

Fams
Ricmodt "

B F——
£ = iﬁ =) ° 5
:

Was macht uns gliicklich?

ﬁ

Wohlbefinden
(poaits Gasunher

.mluum
das e st
als man solbst

nm | S

v
m

M

Hinweise

= Salutogenese siehe Broschire
= Siehe auch Anhang Kapitel: Pathogenese / Salutogenese
= Siehe auch Anhang Kapitel: Positive Psychologie

Beta — 06.06.2020

Seite 6



https://www.gutdrauf.net/fileadmin/user_upload/Startseite/Materialien/Ki-undJugendgesundheit/Was_erhaelt_Menschen_gesund_2001.pdf
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2.3 Ubersicht

Workshops
Fehl- Arbeitszeiten
Stress

Zufriedenheit
J l Persénlichkeit

Analyse 1
Tatigkeiten

Fordergesprache
Kompetenz-Management

Personal-

Forderung

Prozesse S
Aufgaben

1 —' Infrastruktur '—’

Friherkennung

Fihrung / Kultur '—\
( Management

BGM
Ubersicht

Pravention

Informativ
Personal- Gesundheits-

Absenzen-Management . —
Betreuung Forderung

lErganzungen ]— —{ Stress

Beta — 06.06.2020 Seite 7




@ Quick-Info
Analyse Tatigkeiten

3. Analyse Tatigkeiten

3.1 Workshops (Meetings)

Im Prinzip lassen sich zwei Arten von Ausgangslage fir Workshops erkennen:
= Ausgangslage ist eine Situationsanalyse - konkrete Lésung wird gesucht
= Ausgangslage ist ein «Review» - strukturierte Verbesserungen werden gesucht

Hinweise:
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Analyse Tatigkeiten

3.2 Auswertungen Fehl- und Arbeitszeiten

In der Regel werden Fehlzeiten auf verschiedene Arten und Formen ausgewertet, dabei
spielen Auffalligkeiten, wie haufig krank oder Langzeitkrank eine zentrale Rolle.

Abteilung: DEMO am: 16.07.2010
Anzahl Abwesenhalisiago Anzahl Abwesenheltstage inkl. Langzaltfilio |
Pers.- Name GLZ Solizet Gesund. Absenz  Ferien Ferien  Ferien | . e Ll ] . ™
Nr. Saldo Absenz  Quote Bezug  Sado Geplant -— -
1234 Demo Daniel S 10200 s000 775 1500  s00 o000 - "Ll
3322 Demo Doris BN 102400 10400 f048  so0 1900 ooofll . = - B
37672 Kostenstellen Karl S 102200 11200 1085 700 1500 oocofl] . - .
34788 Kostenstellen Klara I o200 ooo S o0 100 ool - -
37736 Kostenstellen knecht  [JIESEE] 103200 2400 JEEE 2000 200 o000 - MEN -mce Ll
4704797 Kostenstellen Konrad  [JNBERM 103200 4000 [EEE o0 500 nalkennzahlen
3562 Offine Otto IS 03200 ooo O] 00 1500 epn 5 i = = =
Summe: 30781 721600 36000 7800  820C :I-;_"‘;"'? o z:: n‘: z;: “: ”':
aktuation ( I . I
Durchschnitt 7.00 s663 103086 5143 [ 114 M e " i W % W
K (Tage / Mitarbeiter / Jahr) 46 78 126 58 65
Benchmark Absenzen (Tage') 93 93 X} 93 [E]
" (CHF / Jahr) 279°450 444600 670°950 308830 355875
N Uherzeit Gesamtpersonal (h / Jahry 2315.18 1709.92 241550 1573 840,82
Abteilung: DEMO Cberzeit (b / Mitarbeiter / Jahr) 256 s 340 21 1151
Name Pers.Nr Krank Krank Krank Krank F inzahlen inklusive Aus: (Radtke, 2015)
31052010 D060 3H.07.2010 31.082010 0002010 31102010 30.11.2010 31.122010 31.012011 28022011 31.032011 30.042011
Demo Daniel
Demo Doris
Korrektur Kar
Muster Warta
Muster Max
Abteilung: DEMO
Name Pers.Nr Datum Soll % Arwvesend % KrankMB % BU-MS %  NBU-MS % FerieniS % |
Demo Daniel 1234 1000.00 100.00 70131 70.13 4800 4.80 3200 3.20 000 000  120.00 12.00
Demo Doris 3322 99200 10000 74031 7463 10400 [ o000 000 000 4800 484
Kostenstellen Karl 37872 1000.00 100.00 80632 80.63 7200 7.20 4000  4.00 000  0.00 56.00 5.60
Kostenstellen Klara 34788 1000.00 100.00 79729 79.73 0.00 0.00 000 000  128.00 1280
Kostenstellen Knecht 37736 1000.00 100.00 73644 73.64 2400 0.00 000 000  160.00 16.00
Kostenstelllen Konrad 4794797 1000.00 100.00 86819 86.82 0.00 4000  4.00 000 0.00 56.00 5.60
Offline Otto 3562 1000.00 100.00 86992 B86.99 0.00 000 0B8] 000 000 5600 560
Summe Abtel ung: DEMO 6992.00 10000 5519.78 78.94 24600 3.55 11200 [LAB0] 000 000 62400 892

Hinweis BGM-Cockpit

Eintritt

Name, Vorname

Felder, Kontowerte, Formeln, Abs-Codes etc. konfigurierbar

|Austritt|Pensum [Soll Monat

é\? Alle Tabellenfelder sortierbar und selektierbar

|1st Monat

Plan |Ferien Ende | Abs-Code-I| Abs-Code-1l

Demo, Daniel 01.11.2001 100.00 176.00 182.25 6.25 44.32 174.25 8.00 80.00 0.00 A A
Muster, Marta 01.05.2007 80.00 140.80 1328 -8.00 7.45 120.00 12.80 0.00 64.00 A A
Amsel, Anton 01.02.2010 100.00 176.00 155.77 -20.23 10.22 155.77 0.00 80.00° 70.00 B A
Biene, Bruon 01.11.2015 80.00 140.80 150.55 9.75 44.13 100.00 50.55 32.00 0.00 c A

Hintergrundfarbe anhand Wert definierbar

Hinweise
Bericht 7: BGM Grundlagen und Trends, (Kap. 3.5.1) Gesundheitsforderung Schweiz
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https://gesundheitsfoerderung.ch/assets/public/documents/de/5-grundlagen/publikationen/bgm/berichte/Bericht_007_GFCH_2018-11_-_BGM_-_Grundlagen_und_Trends.pdf#page=36
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3.3 Umfragen Stress, Mitarbeiterzufriedenheit

Der Umfang der Umfragen kann sehr unterschiedlich sein. Wichtig ist, dass aus den
Umfragen auch Massnahmen abgeleitet werden.

Individuum - anonym

nach Einhgiten

Gesamtunternehmen

o
oooooo o
[alalaalal= i)

— ~— - . . B Geistige Komponenten
— i aersnon  Mitarbeiterbefragung 2015 i R
= et > ZSPP
= Gesamtiibersicht Unternehmen Zuger Stress- &
+  Selbstmanagement Persdnlichkeits-
e e +  Kontrollverhatten
Mrmsezrergren - o an . - Uberforderung
PRR— > awaw e
PR iy s am . Psychische Kompanenten
e ‘ : - ~ igenstandigkeit vs. Passivitat
e . ~ Unabhangigkeit vs. Bindungsaffinitat / Anlehnung
Fr——— - +  Anpassungsbereitschaft
- T m - ~ Selbstsicherheit, Selbstwirksamheit

s —_l fem—— N - Robustheit, emationale Stabilitat

. . Die Aussagen efien zu € . - Sensibiltst

fo— K N = Depressive Tendenz / ungelebtes Potenzial

— oaoaen o . = Uberdauernde Frustration
] ocooooo o
oooooo o | —— S
~ I || | 1 + Soziale Orientierung, Nahe vs. Distanz, Sachiichkeit
s OoOao0 T
wr

mm \w e TR g‘i‘ﬁmm —
“m% B | m— —
"“wﬁ /" e | |PEFSCNGleF Online
o [ of
Hinweise
= Quelle Grafik: Personaler Online
= Siehe auch Quick-Info: Personalférderung
= Mitarbeiterbefragung ein wesentlicher Beitrag zu BGM
= Info Seite: FWS Job-Stress Analysis (Gesundheitsférderung Schweiz)
= |nfo Seite: StressNoStress
= Info Seite: StayEngaged (Helsana)
n

Info Seite: ZSPP (Zuger Stress Personlichkeit Profil)

* Ubersicht hat keinen Anspruch auf Vollsténdigkeit — wird laufend erweitert
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http://www.personaler-online.de/typo3/hauptbereich/personaler-comic/comic-mitarbeiterbefragung.html
https://franz-erni.webnode.com/_files/200000222-865be865bf/00%200%200%20Praxishinweise%20PersonalTeam.pdf
https://docplayer.org/18047046-Bgm-mitarbeiterbefragung-ein-wesentlicher-beitrag-zum-bgm.html
https://gesundheitsfoerderung.ch/betriebliches-gesundheitsmanagement/instrumente-und-dienstleistungen/fws-job-stress-analysis.html
http://www.stress-no-stress.ch/checkv/checkv.php?language=de
https://www.helsana.ch/de/stayengaged
http://www.zspp.ch/
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3.4 Tatigkeitsanalyse

3.5 Einzelgespréache

In Mitarbeitergesprachen, Rickkehr- oder Absenzengesprache kann viel Uber Stress,
Belastungen und Gesundheitszustand erfahren werden.

Hinweise Il

= Siehe auch Kapitel: Absenzengespréche
= Siehe auch Kapitel: Personalférderung (Mitarbeitergesprache)

Beta - 06.06.2020 Seite 11
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3.7 Ubersicht «Analysen»

Hinweis: Bericht 7: BGM Grundlagen und Trends, Gesundheitsforderung Schweiz

Objektive Verfahren

Kennzahlenanalyse/Auswertung
der Personalkennzahlen

Nutzungsanalyse CM

Krankheit (Kurz- und Langzeitabsenzen, Dauer und Haufigkeit)/
Absenzkosten, Unfallzahlen (Dauer, Haufigkeit, Unfallschwerpunkte
und Unfallherginge), Fluktuationsrate (netto)/Fluktuationskosten

Anzahl CM-Falle und CM-Schwerpunkte

Tatigkeitsbeobachtung

Medizinische Untersuchungen

Belastungen und Ressourcen

Fallzahlen

Physiologische Messungen

Analyse Krankheitsdiagnosen

Herzratenvariabilitat, Puls und Blutdruck

Krankheitsdiagnosen (anonymisiert von Krankentaggeldversicherer)

Subjekte Verfahren

Workshops, Gesundheitszirkel,
Arbeitsgruppen, Fokusgruppen

Interviews/Gruppeninterviews

Belastungen, Ressourcen, Gesundheit, Einstellung und Maotivation
Verbesserungsvorschlége

Belastungen, Ressourcen, Gesundheit, Einstellung und Mativation
Krankheits- und Unfallursachen, Austrittsgrinde

Gesprache [z. B. Riickkehrgesprache)
im Rahmen des Absenzenmanagements

Griinde/Ursachen flir Abwesenheiten

Echtzeit: Erhebung via App

Belastungen, Stresslevels und eigene Befindlichkeit

Kundenumfragen/-feedbacks

Kundenzufriedenheit, Kundenreklamationen

Beta — 06.06.2020
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https://gesundheitsfoerderung.ch/assets/public/documents/de/5-grundlagen/publikationen/bgm/berichte/Bericht_007_GFCH_2018-11_-_BGM_-_Grundlagen_und_Trends.pdf#page=52
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4. Management-Aufgaben

4.1 Fuhrung und Kultur

Wichtig fur «cBGM» ist es, die Fuhrung nicht nur fir eine gesundheitsorientierte Kultur
zu sensibilisieren, sondern diese Kultur auch aktiv zu leben und zu fordern.

Care-Kultur I Betriebsklima

™S>

;l’

Schlechtes

Betriebsklima

Hinweise

Die 6 Hauptfaktoren eines gesundheitsorientierten Fiihrungsstils

Flihrungskraft als Ressource (vivit — css)

Beta — 06.06.2020 Seite 13



https://www.compasso.ch/cm_data/de_Die_6_Hauptfaktoren_eines_gesundheitsorientierten_Fuehrungsstils.pdf
https://www.vivit.ch/wp-content/uploads/2018/09/CSS_BusinessFitInfo_0218_d_web.pdf
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4.2 Prozesse, Tools

Die Praxis zeigt, dass oft fehlende Innovation und mangelhafte IT-Systeme nicht nur
Ausléser von Stress sind, sondern auch ein Potential fir das Erhdhen der Produktivitat

bieten.

Die Praxis zeigt, dass viele Tatigkeiten immer noch mit «Viereckigen-Radern» durchge-
fiihrt werden, weil in der Hitze des Gefechts, scheinbar niemand Zeit hat, runde Réader zu
montieren. Dies ist vergleichbar mit dem Holzféller, der sich keine Zeit nimmt, die Sage

zu scharfen.

Generell gilt es darauf zu achten:

- |asst sich Belastendes, Storendes oder Unnétiges eliminieren oder reduzieren

- Was kann sinnvoll verbessert werden

- gibt es technische Innovationen, die genutzt werden kénnen

Beschaffung  Produkdion Verkauf

Unterstiitzungsprozesse (IT/HR)

Befbiger - = Ergebnisse
o 1 Mrabener k o) 4 Marbeer P @
E | a L n
Ptk und =4
‘E: = o 4 Kunden P =
z I 5 ' 2
4 — 5 4 Geselschatt P w

und Partner

& € -

AN -
BN
my =8
S
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5. Personalbetreuung

Friiherkennung Privention Absenzen-Management Case-Management + BEM ]

— J
Y

[ Personalbetreuung ]

Fallfihrung
Unterstitzung Case

Fallmeldungen Management
BEOBACHTUNGSPERIODE

Carema Care “ Carema Case

Quelle Grafik: HRM-Systems

CHF

Taggelder

5.1 Pravention und Friherkennung

Hinweis: Bericht 7: BGM Grundlagen und Trends, Gesundheitsforderung Schweiz

Friiherkennung und der Umgang mit psychischen Auffalligkeiten

Neben allgemeinem gesundheitsférderlichem Verhalten kommt dem friihen Erkennen und An-
sprechen von Verhaltensauffélligkeiten wie zum Beispiel sozialem Rickzug, Leistungsschwank-
ungen oder Bekundungen der Erschdpfung Bedeutung zu. Mdglicherweise liegen die Ursachen
hier in psychischen Belastungen bzw. Beschwerden.

Der aktive Umgang mit friihen Anzeichen psychischer Beschwerden ist fiir Betroffene und Be-
teiligte oft deutlich weniger belastend und aufwendig als der spatere Umgang mit schwerwiegen-
den psychischen Auffalligkeiten mit Krankheitscharakter.

Es ist nicht die Aufgabe von Fiihrungskréften, psychische Erkrankungen zu diagnostizieren oder
gar zu behandeln. In einer reprasentativen Untersuchung mit tiber 2000 Fiihrungskréften konnte
gezeigt werden, wie anspruchsvoll der Um-gang mit psychischen Auffélligkeiten und Erkrankungen
fir FUhrungskrafte ist. Viele der Vorgesetzten fiihlen sich durch solche Probleme selber stark
belastet.
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https://www.hrm-systems.ch/de/unser-angebot/bgm/
https://gesundheitsfoerderung.ch/assets/public/documents/de/5-grundlagen/publikationen/bgm/berichte/Bericht_007_GFCH_2018-11_-_BGM_-_Grundlagen_und_Trends.pdf#page=26
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5.2 Absenzen-Management

5.2.1. Absenzen / Ruckkehrgesprache

Die Art und Weise wie diese Gesprache gefiuhrt werden, kann sehr unterschiedlich sein.

Prozessabschluss

=
S
=
?Eu
P Rickkehr- 3. Fehlzeit Unterstitzungs- Fehlzeiten-
= gesprach in 6 Mt. gesprach gespréch
[}
= Stufe | Fehizeit Stufe Erneute Stufe |l
4 > 20 AT in 12 Mt. ~ Fehizeit
g in 3 Monaten
£ Direkte/r VG und HR
E Vorgesetze/r Bereichs-Leitung/HR
2 Auffalligkeit Auffalligkeit
2
k-]
c
-
o
(4] Unterstiitzung
Arbeitsmedizin Betriebliches Case Management Coaching

Quelle Grafik: AEH Fehlzeitenmanagement

Hinweise

= Text ist auch enthalten in: PersonalSchweiz — das Buch 2019

= siehe auch Buch: Absenzen und Case-Management

= Zeitschrift Organisator: Rickkehrgespréache

= Hinweis: medizinisch notwendig / motivationsbedingte Abwesenheit
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https://www.aeh.ch/de/uber-uns/news/fehlzeitenmanagment-eine-strategische-hr-aufgabe
https://www.weka.ch/personal/personalfuehrung-und-personalentwicklung/personalschweiz-das-buch-2019.html
https://www.weka.ch/personal/arbeitszeit-und-absenzen/absenz-und-case-management.html?listtype=search&searchparam=Absenz-%20und%20Case%20Management
https://www.organisator.ch/rueckkehrgespraeche-absenzen-effektiv-reduzieren/
https://hessenchemie-blog.de/demografie/fachkraeftesicherung/fehlzeiten-gesundheitsmanagement/
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5.3 Case Management

Die Praxis zeigt, oft kbnnte viel Kosten und Leid gespart werden, wenn friihzeitig richtig
gehandelt wirde. Dies ist aber einfacher gesagt, als getan — und wird immer dann
schwierig wenn der «Case-Management-Geber» selbst gestresst, Uberlastet ist oder gar

nicht vorhanden ist.

? Unterstitzung Krankentaggeld-Versicherer

Employee Assistance Program

Schulte-MeBtorff i
Wehr

Employee
Assistance Programs

Info Zdrich Versicherung 1 2

Hinweise

Beta - 06.06.2020
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http://docplayer.org/3068832-Organisationsinternes-coaching-am-beispiel-des-carepoints-der-zurich-versicherung.html
https://www.coatrain.de/wp-content/uploads/2018/04/Organisationsinternes-Coaching.pdf
https://www.exlibris.ch/de/buecher-buch/deutschsprachige-buecher/claudia-schulte-messtorff/employee-assistance-programs/id/9783642380204
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6. Personalférderung

6.1 Forder-/ Mitarbeitergespréche

Das «traditionelle» Mitarbeiterjahresgesprach wird immer haufiger durch regelméassige

Fordergesprache erganzt oder ersetzt.

JAHRESGESPRACH ABLAUF =
3 entscheidende Phasen

1) ~ Ziolerreichung ) ——
~ Eventuelle Kritikpunkte
~ Arbetszuriedenheit —
T "
Verinderungen
2 Aufgabenplanung
Zielormulierung
= ——
- Berufiche Perspektiven o
5 ~ Personliche Wansche S ey s
’ - Wetterbildung
- Forderplanung

Check-up / Fordergesprache

Leistung Potential

Systematisch €% frei

Hinweise

= Sjehe: separate Dokumentation

6.2 Kompetenz-Management

Charakter
Tugenden
Sozial-Emotional Job
Verhalten TO new
Freude
. § / OQualifikation Selbst- 3¢ e dpnemie
2% Fachwissen Kompetenzen | 5 =
g £ NS
s Talente Methoden 28 TO Job Konnen Weic
S Potenzial Kompetenzen §o. Vios s gk R R Mede
Kannst e
Wohibefinden To Person - Fit Job }‘f/ R \
Vitalitat Einkommen
‘Womit du Geld. Unsicharhon
Motivation G en NeERaiiar Bhaiior
Berufliche Orientierung Arbeitsverhalten
Kompetenzen 'l"“‘G """"‘"“"m = Flexibitst
:Fﬂwmdhn =Handlungsorientierung
kompetenz
3 Persénliche
riiianiesai Eignungsvoraus-
- - = Sensiivitat «Emotionale Stabitat
= =
Fahigheit. selbstorganisiert und krestiv 2u handeln = Soziabiltit = Selbstbewusstsein
= Teamorientierung
= Durchsetzungsstirke
Handlungskompetenzen ] l Kompetenzatlas (Heyse, Erpenbeck) rBIP (Bochumer Inventar .. Persdnlichkeitsbeschreibung

Hinweise

= Sjehe: separate Dokumentation
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7. Gesundheitliche Massnahmen

Bei den gesundheitlichen Massnahmen geht es darum:

= (unndtige) Belastungen (physisch, mental, psychisch) zu vermeiden
= Entlastungen fir Belastungen anzubieten (aktiv, informativ, unterstitzend)

7.1 Gesundheitsforderung Basis

Erndhren

Beweglichkeit

Ergonomie E &v h h h Burnout

9 & = Entspannungskurse

(=a
G

Entspannen \#

\

A

= Ergonomische Arbeitsplatze Depression

i

TR E

= 50 % auf Salat/Gemiisebuffet
= Gesundes Essen in Verpflegungsautomaten Konflikte

s = Kommunikationstraining
= Ernahrungsberatung

= Mediation

fmuieune  Sucht = Sucht-Beratung
= Wellness-Abo RS

aaaaaaaa

= Yogakurse
= Physiotherapie
= Massagen

Stress = Stress Kurse

N = Informationen, Beratungen
* Walk/Bike-Treff Gesundheit = Betreuung

" Quschen fur Bike-to-Work Generell = Angebote, Vergiinstigungen
* Fitness-Abo = Gesundheits-Checks

Hinweise

= Bericht 7: BGM Grundlagen und Trends, (Seite 42) Gesundheitsférderung Schweiz

Schulungen / Info

- (siehe auch Personalférderung)

- Stressmanagement / psychische Gesundheit, Resilienz
- Suchtprévention, Entspannung, Erndhrung (*2)

- Umgang mit Konflikten und Emotionen

- Kurse Kommunikation, Persénliche Entwicklung

Angebote

- Getranke, Friichte am Arbeitsplatz

- Gesundes Essen im Personalrestaurant (Automaten)
- «Gesundheitsclubs»

- finanzielle Unterstiitzung fiir Gesundheitsaktivititen
- Bike to Work, Treppe statt Lift, etc.
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https://gesundheitsfoerderung.ch/assets/public/documents/de/5-grundlagen/publikationen/bgm/berichte/Bericht_007_GFCH_2018-11_-_BGM_-_Grundlagen_und_Trends.pdf#page=42
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7.2 Ergonomie, Infrastruktur

7.3 Gesundheit, Wohlbefinden, Entspannen

«Friher» (bevor BGM zum Thema wurde) kiimmerte sich die Firma vor allem im Sinne
von «Mitarbeiterzufriedenheit» um das Wohlergehen der Mitarbeitenden. Dabei ging es

vor allem um arbeitsbezogene Aspekte.

Petra Beratzeder

Positive Psychologie, Selbstmanagement

Erfolgsfaktor Kompetenz- und Mentale Starke
Wohlbefinden forderung und im Arbeitsleben
am Arbeitsplatz Mentale Stirke
Dspringer Q) Speinger Q springer
¢ \J

Dr. Kelly Starrett

Sitzen

ist das neue

Rauchen Y vy

[
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8. Anhang
Die Anhange wurden in
separates Dokument
ausgelagert.
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