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Ausgangslage

1. Ausgangslage

1.1 Hinweise zum Dokument

Dieser Text wurde als Erganzung zu «BGM und Selbstorganisiertes Lernen» erstellt.

Beta — 05.05.2020 Seite 3



https://franz-erni.webnode.com/_files/200000184-81fdd81fdf/00%200%200%20Praxishinweise%20BGM%20Basis.pdf
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2. New Work in der Praxis

2.1 Grundlagen

2.2 IT als «Vorbild»

Fur vieles war die IT «Vorbild» oder «<Ermdglicher»

Forums
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Such _ Google

[
Facebook
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2.3 Neue Formen des Lernens und Arbeitens

Untersuchungen zeigen, dass wir 70 % unserer Erfahrungen «beim Arbeiten» machen
und dass der Faktor des «formellen Lernens» nur etwa 10 % ausmacht. Die Erfahrung,
dass wir bei traditionellen Ausbildungen sehr viele Interessantes lernen, aber der Um-
setzung-Faktor in der Praxis verschwindend klein sein kann, haben die meisten schon

erlebt.
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3. Selbstorganisiertes Lernen

«Selbstorganisiertes Lernenx ist fir mich ein Sammelbegriff fur:

3.1 Ubersicht

E

ardem C
o
mm selbs : A
er
reale Treffen
: Grundlagen
-
g ]'
Metzwerkonentiert selbstorganisiert
Lernen +
Arbeiten

i

Selbstorganisiertes Lernen ermdglicht das Fordern von:
= praxisnahem Lernen (lernen zu lernen)

= kollegialer Unterstitzung und Wissensaustausch

= Selbstengagement und Selbstverantwortung

= Dokumentieren und bewusst machen von Wissen
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3.2 Basis-Grundlagen

«Selbstorganisiertes Lernen» basiert auf folgenden Punkten.
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3.3 Formen

«Selbstorganisiertes Lernens lasst sich unterschiedlich und flexibel einsetzen.

Kollegiale Unterstitzung

Wissensaustausch fordern

Wissen umsetzen-vertiefen

o
B¢
o
o

S Formen

Gruppe entwickelt
passende Form selbst

Team im Rahmen der
Moglichkeiten

reale Treffen

. Netzwerk

. ha ~
digitaler Austausch > 2

A | Kollegiale Unterstiitzung (einzeln, Intervision, Peer-Service)
Personen, die (regelmdssig) Wissen und Informationen austauschen

o

C | Gruppe von Gleichgesinnten, die gewisses (vorhandenes) Wissens vertieft und ergénzt
z.B. Praxistranfer nach Ausbildungen

D | Gruppe von gleichgesinnten «Freiwilligen» die gemeinsam den Wissens- und
Erfahrungstauch zu definierten Themen «pflegen»

E | Team, das im Rahmen der vorgegebenen Mdglichkeiten, neues Wissen entwickelt und
den Wissensaustausch fordert.
F | «bffentliche» Netzwerke und Foren (real und digital)
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3.4 Faktoren

«Selbstorganisiertes Lernenx» kann durch folgenden Faktoren «bestimmt» werden.

Praxisorientiert

Selbstorganisiert

2

Freiwilligkeit

Netzwerkorientiert

Q.0

Praxisorientiert In der Regel ist selbstorganisiertes Lernen sehr praxisorientiert, d.h.
man lernt, was fiir die Praxis braucht gebracht wird.

Es kann aber auch sein, dass eher theoretische Aspekte diskutiert
werden, um neue Impulse fiir Lésungen zu erhalten
Selbstorganisiert In der Regel ist selbstorganisiertes Lernen sehr selbstbestimmt, d.h.
man lernt, was man lernen mochte und definiert die gewiinschten
Themen in der Lerngruppe.

Es kann aber auch sein, dass es Sinn macht, Themen und Ablauf
vom «Impulsgeber» oder «Experten» bestimmen zu lassen.
Freiwilligkeit In der Regel setzt selbstorganisiertes Lernen auf Freiwilligkeit, d.h.
man lernt, was man selbst lernen méchte

Es kann aber auch sein, dass gewisse Themen und Bedingungen
von einem «Sponsor» vorgegeben werden.

Netzwerkorientiert Wie stark sich die «Teilnehmer» vernetzen hangt von den Teil-
nehmenden ab und kann sehr unterschiedlich sein
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3.5 Treffs / Methoden

Ubersicht tiber haufige Treffs und Methoden

: adhoc

Meetings
A
/‘O—T{' Workshops

Brainstorming

e C _C Visualisieren
L MindMaps
Gruppenarbeit

yd
< WorldCafe
ThemenTalk

A
\O_:\ Impuls-Lernen

Hinweise:

e Intervision / Kollegiale Beratung
e World Cafe

e Open Space
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https://phzh.ch/globalassets/phzh.ch/weiterbildung/zhe/beratung/zhe_text_intervision.pdf
https://organisationsberatung.net/methode-world-cafe-haufigste-praxisfehler/
https://de.wikipedia.org/wiki/Open_Space
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3.6 Rollen
Impulsgeber
Moderator
YN
Zeit

\ Kontroller

0o > N
Entscheider /
Sponsor

Verantwortung
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3.7 Hinweise

Selbstorganisiertes Lernen ersetzt formelles Lernen nicht ganz

Nicht jedes Thema eignet sich zum selbstorganisierten Lernen
= Ein gewisses Basis-Wissen sollte vorhanden sein (Teilnehmer, Impulsgeber)
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4. «Stress»-Management in Selbstorganisation

4.1.1. Basis-Wissen Uber «Selbstorganisiertes Lernen»

Sinnvoll ist ein gewisses Basis-Wissen zum Thema «Stress» zu schaffen. Dies kann
auf verschiedene Arten geschehen:

=  Gemeinsamer Austausch Uber «Stress-Wissen»
= Bestandes Aufnahme des Wissens und Wiinsche definieren
= Ergénzung des Wissens (Blicher, Web, Kurse, Key-User, Experten)

4.1.2. Basis-Wissen uUber Stress

Umgangssprachlich wird Stress oft als zu viel Arbeit oder zu wenig Zeit verstanden. Eine
einfache Formel kann helfen, eine gewisse Klarheit zu schaffen.

@ Was hat der Stress mit der Arbeitstatigkeit zu tun Qualifikation, Kompetenzen, Selbstwirksamkeit

Was hat der Stress mit Beziehungen zu tun

@ Was hat der Stress mit Computern (Infrastruktur) zu tun

Persdnliche, innere Faktoren

Was hat der Stress
mit mir zu tun

Private Situation, Ereignisse

4.1.3. Weitere Informationen zum Thema Stress

Weitere Informationen zum Thema Stress siehe Kapitel: Stress-Management
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«Stress»-Management in Selbstorganisation

4.2 Themenibersicht Stress (Gesundheit)
Achtsamkeit N > MBSR
(- A ‘X Arbeitstress
Belastungen
. I Bewegung
k Beweglichkeit
Emotionaler Stress
e
<__Entspannung
Konflikte - > Sozialer Stress
K S) =
Stress .
ABC Reaktionen
l ] Resilienz
Ressourcen
Salutogenese
e
—\ Sozialer Stress > Konflikte
Achtsamkeit -
Auswirkungen
Bewegung
Emotionaler Stress - emotionale Reaktionen, C-Verhalten
Entspannung
Reaktionen
Ernéhrung
Resilienz

Salutogenese

Sozialer Stress

- Konflikte,
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5. Stress-Management

5.1 Stress Basis

Stress lasst sich ganz unterschiedlich betrachten und kann sehr vielseitig und individuell
sein. Aspekte von Stress werden in separaten Folien beschrieben.

Chronischer Stress und Loistung

Kaln Stress

Ereignis
I Stress- Ampel (Kaluza)

Stress-Modell (Lazarus) ( Stress- -Ampel ( ) ) |L|mb|sche Systeml ( Hormong )

3
o
L
=
b
=
o
@

Hinweise

=  Stress-Broschiire des kuvb.de (Broschiiren-Ubersicht des kuvb.de)

Beta — 05.05.2020 Seite 15



https://franz-erni.webnode.com/_files/200000191-ef81def81f/00%200%203%20Stress%20Basis%20I.pdf
https://www.kuvb.de/fileadmin/daten/dokumente/RFOE/Broschueren/KUVB_Brosch%C3%BCre-Stressbewaeltigung_www.pdf
https://www.kuvb.de/praevention/arbeitspsychologie/?tx_contrast=vgfkemumc%25252525252525252525252525252525252525252525252527A
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5.2 Stress Erganzungen

Da Stress Auswirkungen auf Fahigkeiten (z.B. Konzentration und Motivation) hat, er-
geben sich daraus verschiedene Folgen (z.B. Absentismus und Préasentismus). Diese
Erganzungen werden in separaten Folien beschrieben.

Belastungen
Uberlastung
Uberforderung
Zeit/Termindruck
Konflikte
Storungen
Emotionales

reduzierte
Leistung
des
Einzelnen

Mehraufwand
fur die
anderen

m@z_ Gesundh: \ :0;

\,

Sinn von BGM

Zunahme
Stress im
Team

“ abwesend I

anwesend

Ausfall
eines
Einzelnen

- gesund |
- 2 {
+ N

_«vermindert»
leistungs-
fahig - willig

Weitere Im bereits m
Stress gestressten
Zunahme Team

Absentismus
«blau machen»

)

Zufrieden, engagiert

Nlipnt zufrieden B w2
S ~10% §32
<\Nicht unzufrieden g £ §

Uq‘zulrieden @ £ gL

Prasentismus
«krank arbeiten»

e

Domino-Effekt der nicht
ganz Einsatzfahigen
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https://franz-erni.webnode.com/_files/200000192-abc52abc55/00%200%203%20Stress%20Basis%20II.pdf
https://franz-erni.webnode.com/_files/200000192-abc52abc55/00%200%203%20Stress%20Basis%20II.pdf
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5.3 Basis Check «Arbeit»

& Check

[ zu viel Arbeit

[ Fuhrung ] [ Tétigkeit] Kompetenzen, Wissen, Lernen
l Potential

Struktur, Kultur

sinnvoller gestalten l Kommunikation

[
l

l zu wenig Zeit

Job-Matching-Faktor

Infrastruktur l Konflikte-Kritik

sinnvoller organisieren

Personlich

Inside

Potential

Prozesse "optimieren”
s —

fehlend
ungefoérdert

Gedanken, Gefuhle, BedUrfnisse ]

S, Personlichkeit
Selbstwirksamkeit

Arbeit - zu viel Arbeit, zu wenig Zeit, schlecht verteilt etc.
Fiihrung - Strukturen, Kultur

- Infrastruktur, Ressourcen, Prozesse
Tatigkeit - sinnvoller gestalten, organisieren, optimieren
Soziales - Kommunikation, Konflikte-Kritik

Kompetenzen-Potenzial

- Matching-Faktor Jobanforderungen
- fehlendes / ungenutztes Potential

Wissen, Lernen

- fehlendes Wissen

Personlich, Inside

- Gedanken, Geflihle, Bediirfnisse, Personlichkeit, etc.
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5.4 Stress-Coping Strategien

Fall-Analyse
l Standort-
_\ Bestimmung
S —
Review-Analyse

Blastungen reduzieren

Ursachen losen,
behandeln

Coping
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-y
. ( Re-Aktiv Gesundheit
LL _T_ o
L Inside ~ Persénlich
-

5.4.1. Belastungen und Ressourcen

Projekte realisieren
Prozesse, IT-
Systeme verbessern
Unterstiitzung,
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Selbst-Management
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S
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Workshops / Umfragen

Stérungen, Probleme,
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Mangel an Selbst. ...
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5.5 Psychische Gesundheit

Glaubt man den Statistiken, ist es bedngstigend, wie die psychischen Krankheiten zu-
nehmen und die Kosten, die daraus entstehen in erschreckenden Masse ansteigen. Dies
hat dazu gefihrt, dass Uber psychische Gesundheit viel offener diskutiert wird, aber
immer noch Hemmungen und falsche Annahmen bestehen.

) ]
() () T
R / / -
,/"/ /

"»‘ﬁ

il

"@‘ 10 Schritte
fiir psychische

P i
Al

'S
.

10Schritte pur NPG

Ich finde die die Kampagne «10 Schritte
fiir die psychische Gesundheit» sehr gut.

Die Kampagne wird von vielen Kantonen
und anderen Organisationen unterstiitzt.

Beispiele siehe unten:

" AG
= BL
= L
= 26

Hinweise

IGA Report 32: Psychische Belastung in der Arbeitswelt

Burnout-Prophylaxe (Peter Reisenbichler)
Prévention von Burnout (Roland von Kénel)
Arbeit - Burnout - Depression (Hans Kernen)
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https://www.npg-rsp.ch/de/projekte/10-schritte-fuer-psychische-gesundheit.html
https://www.npg-rsp.ch/de/projekte/10-schritte-fuer-psychische-gesundheit.html
https://www.ag.ch/de/dgs/gesundheit/gesundheitsfoerderungpraevention/psychischegesundheit/10_schritte/zehn_schritte_1.jsp
https://www.baselland.ch/politik-und-behorden/direktionen/volkswirtschafts-und-gesundheitsdirektion/amt-fur-gesundheit/gesundheitsforderung/psychische-gesundheit/generationenuebergreifende-projekte/10-schritte-zur-psychischen-gesundheit-1
https://gesundheit.lu.ch/themen/gesundheitsfoerderung/psyche/10_Impulse_zur_psychischen_Gesundheit
https://psychische-gesundheit-zug.ch/10-schritte/
https://www.iga-info.de/fileadmin/redakteur/Veroeffentlichungen/iga_Reporte/Dokumente/iga-Report_32_Psychische_Belastung_in_der_Arbeitswelt.pdf
https://docplayer.org/22515031-Burnout-prophylaxe-1.html
https://www.burnoutprotector.com/blog/2015/8/28/prvention-von-burnout-vorbeugen-ist-besser-als-heilen-roland-von-knel
https://docplayer.org/15882844-Nach-der-psychischen-krise-rueckkehr-an-den-arbeitsplatz-ressourcen-management-und-chancen-des-coaching.html
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6. Zusatzliche Aspekte

Nachfolgend habe ich einige zusatzliche Aspekte als «Erganzung» gesammelt.

6.1 Arbeitsfreude

— Zufriedenheit

Kennzahlen zur Steuerung des BGM

Herzberg Zwei-Faktoren Modell

e T2
potenziale

Selbstvertraven

Gesundheits-
gefahrdungen

© BGF Borin & Vicario Consulting SA

Hygienefaktoren | Motivatoren

Leistung Gehalt Flow
Qualitat Sicherheit Verwirklichung
Umsatz etc' EIC' h] Motivationsfaktoren
. . | tschaffen
Nicht . ; Keine I ) ;
Unzufriedenheit . . Zufriederheitund
vorhanden Zufriedenheit ) | rorenzu
g\ Mativation)
Kt Keine . . Hygienefaktoren
vorhanden . ; Zufriedenheit i
] Unzufriedenheit % }‘W" reen

Unzufriedenheit)

Gestaltungsmdglichkeiten
(Autonomy)

Freude am Kdnnen
(Mastery)

Sinnstiftung
(Purpose)

6.2 Der Sinn der Arbeit

Nicht fur alle Menschen hat die Arbeit den gleichen Stellenwert — die Motive warum die
Menschen arbeiten, kdnnen sehr unterschiedlich sein.

Quelle Grafik: Karrierebible.de

HerzKreislauf-Bes

000

Individuum
Selbstzufrieden, Erfullt, aber
;‘:ﬁ;,’\'l‘:::l';s Du liebst es x;;: wirklich
zZu sein 5 ) EINFLUSS WACHSTUM
2
%, &
o & Di durch Kompetenz) | Persénlichkeits-
Du bist e entwicklung)
|groRarti @ ] Welt; | Berufu OTVAT
\o dari 9 | ._braucht ettt L
£ 5 "2.,4 es
q@\“" %, IDENTIFIKATION |  ZUGEHGRIGKEIT
| (Marke, Werte, (Soziale Bindung
Komfortabel, Du wirst Wohlhabend, Produkte) und Interaktion)
abe“r_‘ :ldt dem dafiir :‘behr‘ ;‘r‘\k dem
efiihl von efiihl von
Leere bezahlt Unsicherheit Gemeinschaft

Quelle Grafik: Karrierebible.de

statista %

Niemand muss seinen Job lieben. = -

Es gibt allerdings Tonnen an Forschung, 4
die nahelegt, dass wir unter solchen
Bedingungen erfolgreicher und

auch zufriedener sind.
(Dr. Nico Rose)
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6.3 Bewusstseins-Wandel

Das Barett-Modell I [

Personlich l

Organisation

Selbstloses
Handeln

J

in der Welt

Sinn der Existenz |

Transformation

Beziehungen

Uberleben

\ 7 4
\ 5 4
2
AR
A

Positiver / Limitierender Fokus

Selbstloser Einsatz fiir die Menschheit/die Weit
Das eigene Leben selbstios der Bestimmung und der
Vision widmen

Zusammenarbeit mit Anderen
mit Blick auf die eigene Bestimmung und die Vision,
um eine positive Verdnderung zu erreichen

Sinn der eigenen Existenz finden
Entdecken der eigenen Bestimmung und Entwurf
einer Vision fir die eigene Zukunft

Persdnliches Wachstum
der inneren Motit A
bernehmen, Freiheit erfahren, Angste loslassen

Selbstwert
Stolz auf sich selbst sein und das eigene Leben in der
Hand haben. "Ich geniige nicht.”, Kraft, Status

Zugehdrigkeitsgefiihl
Sich behitet und geliebt fihlen, andere lieben
“Ich werde nicht genug geliebt.”, Schuld

Finanzielle Sicherheit

Positiver / Limitierender Fokus

Gesellschaftliche und globale Verantwortung
Soziale tung,
langfristige Perspektive, Ethik, Mitgefuhl, Demut

m
Mitarbeiterzufriedenheit, Coaching, Mentoring

Aufbau von Unternehmensnetzwerken
Gemeinsame Werte, Vision, Engagement, Integritat,
Vertrauen,

Stetige Erneuerung / Lebenslanges Lernen

, Offenheit, Ti

tung, ment,

Hochstleistung / High Performance
System, Prozesse, Qualitat, Best Practice, Stolz auf
die eigene Leistung. Biirokratie, Komplexitit

ung, per

Etablierung eines sicheren, stabilen
Um-feldes. "Ich habe nicht genug.” Kontrolle,
Gier,

Zugehorigkeit
Loyalitdt, Offene Kommunikation, Kunden-
Fi Schuld
value, gesunde
e, ption, Gier
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6.4 Pathogenese/ Salutogenese

Zusatzliche Aspekte

Basis der Resourcen-Belastungs Ratio
(Modell basierend a

Hinweis: Bericht 7: BGM Grundlagen und Trends, Gesundheitsforderung Schweiz

uf|

Zaitdnuck
Untarbrechungen

Arbeits-
belastungen /

Pathogenese”

Unkisre Relen

Ubsrtorderung

| Arbeits-
| ressourcen
t I

JSalutogenese”

» Workshop Georg Bauer, PD Dr. med. Dr. PH

Arbeit ‘ Aktivierung ‘ Gesundheit

Details zu den einzelnen Faktaren

Therge

Arbeitsbelastungen

» Workshop (Georg Bauer, Gregor Jenni) 2016

Hinweise:

Referat: Aufbau Gesundheitskompetenzen
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https://gesundheitsfoerderung.ch/assets/public/documents/de/5-grundlagen/publikationen/bgm/berichte/Bericht_007_GFCH_2018-11_-_BGM_-_Grundlagen_und_Trends.pdf#page=26
https://www.forum.unibe.ch/unibe/portal/microsites/fug/content/e14354/e17270/e137172/e145936/pane145940/e146045/files146048/Folien_Bauer.pdf#page=5
http://www.usz.ch/news/veranstaltungen/Documents/Dr.-Gregor-Jenny_Dr.-Georg-Bauer-Team-Monitoring.pdf#page=5
http://docplayer.org/43909463-Corporate-health-index-aufbau-der-gesundheitskompetenzen-in-teams-ubs-health-forum-einfuehrung.html

@

Basis-Impulse
Zusatzliche Aspekte

6.5 Agil, New Work, BGM 4.0

i & S Neue
Individualitat @ @ Flexibilitat Biirokonzepte
* Beteiligung der « Flexibler Wechsel || « Schnelle Entschei- | |+ Flexible Arbeitsorte/| | « Creative Work-
Mitarbeiter an der 2zwischen Fiihrungs dungsprozesse Home Office Mog- spaces
Strategieentwick- und Fachkarriere + Weniger Hierar- lichkeiten
lung « Fihrungskraft als hiestuft * Flexible Arbeits-
* Leistungs- und Coach / Personal- zeiten
Lernziele kdnnen entwickler « Job Rotation
selbst festgelegt « Modeme, (Wechsel der
werden demokratische Arbeitsaufgaben /
W Fihrungsh Stelle)
Teil der Arbeuszen
fiir kreative / eigend
Projekte
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Zor tu reoli-  » Eaggonis aid abd deors  FP™
k kardeh umgeseres
Wirkungsmodell agiler Arbeit (in A an das Wir von érderung Schweiz)
Individuen und . DU
I und Werizmuge
Ressourcen und i Unternehmens-
Belastungen ivation erfolg ol ’ e S
- 2 » s
* Gute Umsetzung * Autonomie * Arbeitszufriedenheit * Leistung 5
agiler Arbeit * Feedback * Wohlbefinden * Engagement Reagleren auf . e
* Ganzheitlichkeit * Motivation Veindérng st
Hinweise
= Folien: «Ich war noch niemals in New Work»
= Broschire Gesundheitsférderung Schweiz
u

Siehe auch Kapitel: Kompetenz-Management
Siehe auch Kapitel: Lernen, Wissen
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https://de.slideshare.net/MWagner1975/ich-war-noch-niemals-in-new-work-studienergebnisse
https://gesundheitsfoerderung.ch/assets/public/documents/de/5-grundlagen/publikationen/bgm/faktenblaetter/Faktenblatt_039_GFCH_2020-03_-_Agiles_Arbeiten_gestalten.pdf

@ Basis-Impulse
Anhang

7. Anhang

7.1.1. Design Thinking

Eine Option ist es, nach dem «Design-Thinking-Prinzip» zu klaren, was die Zielgruppen
wirklich brauchen und wiinschen.

» Design Thinking: Vom «Kunden» ausgehen.

SICHTWEISE IDEEN PROTOTYPEN TESTEN

MIESE 2 Elz2lzbie s, DEFINIEREN FINDEN ENTWICKELN
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