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1. Erganzende Impulse

Ab hier sind «kkommentarlos» erganzende Impuls zu finden.

1.1 Die 70-20-10% Formel

l 70 % bei der Arbeit

Experimente, Versuche, Uben, «Trainierenn

Herausforderungen, Probleme

‘ 20 % durch soziales Lernen ‘

Chef, Kollegen

[ 10 % durch formales Lernen

Ausbildung, Seminare

M i Micro- Micro- Micro- Micro- Micro- Micro- Micro-
acro-Leaming Learni Learnin Learnin Learnin| Learni Learnin Learnin

Eigene Darstellung

Hinweise

= |nfo Uber das 70:20:10-Modell bei Karrierebibel
= |nfo Uber das 70:20:10-Modell bei SlideShare

= Das 70:20:10-Modell Institut (englisch)
= 70:20:10% Modell — die moderne Form der Weiterbildung
= 70:20:10% Modell — Lernen neu entdecken
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Lernvoraussetzung

Erforderliche zeit

Erforderliche hilfFe

Erforderliche inhalte

1.2 Micro-/ Macro-Learning

Macrolearning

Neue information und
kompetenzen

Stunden

Geleitet

Zusammenhdngende und
strukturierte informationen

als blocke

Quelle Grafik: https://www.valamis.com/de/blog/

Microlearning

Frage oder problem (sofort)

Minuten

Selbststdnding

Spezielle informationen,
einfach abrufbar

But it's not quite enough.... Four modalities of learning are still needed

Micro-Learning

Videos, blogs, articles,
micro-leaming programs,
curated feeds,
on-demand,
in the flow of work

Only 31% of companies
offer continuous
learning opportunities,
only 14% feel effective
in this area, yet 79% of
L&D professionals
investing in this model

Macro-Learning

MOOCs, courseware,
courses, simulations,
assessments and may
include VR and AR

42% of companies
believe they effectively
help people performin

future role, 29% in

future role, yet focus
here is high and
growing

“University”
Learning

Experiential
Learning

programs

Only 38% of companies
offer development
activities outside of

formal training,
continuous focus
needed

83% of companies have
a corporate university
and 32% say its usage

is increasing

Quelle Grafik: https://blog.crossknowledge.com/josh-bersin-blending-micro-macro-learning/
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Quelle Grafik: https://blog.crossknowledge.com/josh-bersin-blending-micro-macro-learning/

Hinweise

= https://de.slideshare.net/anjalorenz/eine-kleine-portion-bitte-lernmaterialien-fr-
microlearning
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1.3 Blended Learning |

_ se“-;_\ernen
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7 G
ndzeitgebunde“ Orts- und Ze\““\

@ blink.it

Quelle: https://www.blink.it/blog/blended-coaching-vorteile

Blended Learning

Definition: Was ist "Blended Learning"?
Unter Blended Learning versteht man die Kombination von unterschiedlichen Methoden und Medien, etwa
aus Préasenzunterricht und E-Learning. Auch die Mischung aus formellem und informellem Lernen und die

Anreicherung von Printmedien mit 2D-Codes kdnnen unter diesen Begriff fallen.

Ausfiihrliche Definition im Online-Lexikon
1. Begriff: Unter Blended Learning ("blended": "gemixt,
zusammengemischt") versteht man die Kombination von
unterschiedlichen Methoden und Medien, etwa aus
Présenzunterricht und E-Learning. Im wissenschaftlichen
Kontext spricht man auch vom Lernen im Medienverbund
oder von hybriden Lernarrangements. Die Mischung aus

formellem und informellem Lernen fallt nach verbreiteter

Auffassung ebenfalls unter den Begriff. Zudem gibt es
Prof. Dr. Oliver Bendel Experten, die die Anreicherung von Printmedien mit 2D-

Fachhochschule Nordwestschweiz FHNW, Codes (v.a. QR-Codes) als Blended Learning bezeichnen.

Hochschule fiir Wirtschaft, Institut fiir

Quelle : https://wirtschaftslexikon.gabler.de/definition/blended-learning-53492
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1.3.1. Blended Lernen Il

Website

Newsgroup
E-Mail
~ online
Cl\'ﬂ;
.. ,/
/ &
CD-ROM |
Medien

Blended
Learning

2 :;l:-n ~ offline

Quelle: https://slidepresenter.com/wp-content/uploads/2018/02/Whitepaper-Blended-Learning.pdf
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1.4 Praxis-Hinweise

Mitarbeiter: Abstimmung mit den Flissen

DI BT

\
o
BE I

Irrelevant Skepsis Freizeit Google & Co. Informell
Weniger als 12% der Nur 38% der 67% der Mitarbeiter 70% nutzen Google. 80% der relevanten
Mitarbeiter Mitarbeiter aus lernen in der Freizeit. Und 70% haben in den Kenntnisse werden
kontaktieren ihre Trainingsabteilungen letzten 24 5td. in iber informelles
Trainingsabteilung, glauben, daR sie Videos, Artikeln und Lernen erworben.
wenn sie etwas wissen zukiinftige Blichern etwas
maochten. Anforderungen der niitzliches fir ihre
Mitarbeiter umsetzen Arbeit gefunden.
kénnen.

Verbesserungspotential

e
—_— e w2

Verspielt Lernspiele Aufzeichnungen Sprechstunde Point of Need (ll)
21% wirden per  24% der Mitarbeiter ~ 23% der Mitarbeiter g0y, der Mitarbeiter  78% der Mitarbeiter
Gamification am wiinschen sich wiinschen sich wiinschen sich wiinschen sich

besten lernen. Lernspiele. Aufzeichnungenvon  piskussionen (live)  “Hands-on”-Lernen
Die wollen nur Brot und Spiele Demos !.Shﬂws‘ und 56% Q&A- (problembezogen).
spielen Abrut bei Bedarf Runden. Performance Support

Learning Landscape

Quelle
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1.5 Wissensspirale SECI-Modell

Dialog
Wissenstransformation

Implizites Expiiztes " = g
= Wissen _nach _ Wissen Exter g a
§ §
z u‘m::s Sozialisation Externalisierung = (Wm - WII“) - ‘W - eW‘Zﬂ) %
£ § 8 4 £
E g Jany 3 N ;/ §
3 g
g K J IntemM ombination !g
Exphates | Internalisierung |  Kombination (explizit - implizit) | (explizit - explizit) §

Wissen

|

[ Wetp 0 wlpesia ceqwiiWissensmanagementa modia ate SEC+ Moo o —

| (licht erganzt) Learning by doing
Nonaka & Takeuchi199®

Abbildung 3: Die Wissensspirale (Nonaka & Takeuchi, 1997)

nach
stillschweigendes Wissen explizites Wissen
« Implizit
still- . Q ® = f{ Soziatisation
schweigendes = . — gl = s
Wissen — . N
Seegpiy - Ay
Sozialisation Externalisierung
von

explizites {— . . =
Wissen — . .._8_. =

Internalisierung Kombination

Siehe auch: https://wirtschaftslexikon.gabler.de/definition/wissensmanagement-47468
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1.6 Phasen / Stufen des Lernens

Un/bewusste In/Kompetenz

I Die 4 Phasen/Stufen des Lernens
& Veremen
Inkompetenz Kompetenz
ich weiss nicht | ich weiss Bewusste Phase 2 Phase 3
nkompsten Bewusste Lernen durch Bewusste
Inkompetenz Harew, Sehen, Kompetenz
% § § g bewusste bewusste *
$58 2 Inkompetenz Kompetenz
R i i
e § i
: i
i " : ‘
531 ¥ {Jessentials{
3388 unbewusste usste
£SS Inkompetenz petenz Phase 1 Phase 4 -
£33 woocufemwen archer
524 unbewusste o Unbewusste Unbewusste "
S Inkompetenz —1 Kompetenz Inkompetenz Kompetenz
==l

Der Dunning-Kruger-Effekt in 4 Stufen:

ihr eigenes Kénnen,
erkennen dabei aber nicht das Ausma8 ihrer Inkompetenz,
‘weshalb sie ihre Kompetenz nicht steigern und

die ahigkeiten von anderen
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1.7 Community of Practice

Communities of Practice entwickeln sich haufig auch aus Learning Communities, die
nach Abschluss einer Qualifizierung durch die Teilnehmer selbst organisiert werden.
Diese Ubergange konnen durch folgende Elemente gefordert werden:

= Erfahrungsberichte, Best Practices....
= Gemeinsame Bearbeitung von Erfahrungsberichten, z. B. aus Projekten,
= Gemeinsamer Aufbau + Entwicklung eines Wissenspools mit Erfahrungswissen.

Mit diesem virtuellen Treffpunkt werden u. a. folgende Ziele erreicht:

= Praxis- und Lernprobleme werden gemeinsam schnell und kompetent gelost,

= die Kompetenzentwicklung der Lerner wird gezielt gefordert,

= es entwickelt sich ein gemeinsamer Wissenspool aus ,user generated Content,
= s entstehen innovative neue Losungsansatze (,best practices®),

= das Netzwerk der Lerner entwickelt sich dynamisch weiter.

Quelle Buch: So werden wir lernen (ISBN 978-3-642-37181-3 (eBook)
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1.8 Nudging

Richard H. Thaler
Cass R. Sunstein

Wie man kluge
Entscheidungen anstsBt

Nudge

ulistein

Non-Fiction kompakt

~ NUDGE

MEET UP!

Einfach bessere Besprechungen
du

Seite 12
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1.9 Hacks - Hackathon

Hackathon

Schwierigkeﬁ Aufwand Zietgruppe e A s
o | e | it | AR

Ein Hackathon ist ein kollaboratives Event, bei dem in kiirzester Zeit Ideen
konzipiert, entwickelt und vorgestellt werden. &) SpringerGabler

Quelle Buch: New Work Hacks: 50 Inspirationen (ISBN 978-3-658-27299-9 (eBook))

Wie die New Work Hacks aufgebaut sind

Die New Work Hacks dienen den Menschen, nicht dem System: Durch einfache Kniffe und Tricks
soll Lernen selbstverstandlich geférdert und Wissens-sowie Erfahrungsaustausch ermdglicht
werden. Es geht hier um die Menschen, die taglich miteinander arbeiten und kommunizieren, die
sich gegenseitig austauschen, ihr Wissen teilen wollen und aktiv ihre Arbeitsumwelt gestalten. Es
geht darum, durch die New Work Hacks Zusammenarbeit stetig zu verbessern und menschliche
Arbeit in Zeiten von Automatisierung nicht abzutun, sondern im Gegenteil zu férdern und
wertzuschatzen.

Quelle Buch: New Work Hacks: 50 Inspirationen (ISBN 978-3-658-27299-9 (eBook))

Hinweise
= Wikipedia
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1.10 Hackathons-Beispiele

Inhouse Trainings
Schwierigkeit Aufwand Zielgruppe
000 0000000
| N J [ N N J +

> Inhouse Trainings sind von Mitarbeitern angebotene Trainings, mit denen
diese ihr Fachwissen teilen und damit zur Wissensvernetzung und -ver-
breitung beitragen.

Fuck up Events

Schwierigkei+ Aufwand Ziel.gruppe

0000000
® ®

»  Fuck up Events sind moderierte Veranstaltungen, bei denen lber Versagen
und Fehler im eigenen Business berichtet wird.

Meeting Rules

Schwierigkeit Aufwand Zielgruppe

0 000 0000000
o0 o0 n + %

»  Meetings Rules sind grundlegende und von allen Teilnehmenden
beflirwortete Regeln fiir ein konstruktives Miteinander in Besprechungen.
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1.11 Corporate Training

Companies See Skills Gap But Don't Train to Close It

Wﬂ of HR pros Most companies
. spend
believe employees don't
have the skills they need to < Sg’)m
do their current jobs S
per employee a
year on training

Corporate Training Today is

4
|I|H ¢

Corporate Training Today is OUTDATED

J of training programs were
created in the last year

Corporate Training Today is LIMITED

7 of companies rely solely on
on-the-job training for
/) onboarding

o

Quelle Grafik: https://www.slideshare.net/UdemyCourses/u4b-infographic
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1.12 Link Impulse

= https://blog.i-cem.de/2017/08/19/lernstrategien-auf-dem-pruefstand/
= https://www.baumgartner.de/content/hr business partner baumgartner-meta-
studie (sept 2014).pdf
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2. Impulse New Work / Agile

Hier sind Impulse rund um das Thema «New Work» zu finden.

2.1 Grundlage New Work

Der Begriff «<New Work» wird unterschiedlich interpretiert:
= Im Sinne von Frithjof Bergmann (siehe Wikipedia) und Kapitel: New Work Basis
= Als Sammelbegriff von (Agilitat, etc.) siehe Kapitel: New Work Sammelbegriff

2.2 New Work Basis

Der New-Work-Ansatz wurde als ein Versuch geboren, Menschen auf kompetente, professionelle
und empathische Weise in dem zu unterstiitzen, was sie wirklich, wirklich wollen, und sie in ihrem
Dasein zu bestdrken. Die Betonung des Wollens durch die Dopplung ,wirklich, wirklich“ soll
verdeutlichen, dass es sich dabei nicht um eine einmalige Uberlegung handelt, sondern darum,
immer und immer wieder in eine Auseinandersetzung mit der eigenen Begierde zu gehen und
diese zu hinterfragen. Denn das was man wirklich, wirklich wolle, behauptet Berg-mann, sei kein
glaserner Cinderella-Schuh, den man einmal findet und der ewig passt.

Quelle Buch: New Work Hacks: 50 Inspirationen (ISBN 978-3-658-27299-9 (eBook))

,New Work im Minirock“ - Was New Work eben nicht ist

Haufig liest und hért man von Unternehmen, dass diese nun im Sinne von New Work arbeiten und
agile Unternehmen sind. Schaut man dann jedoch genauer hin, stellt sich heraus, dass sie
einzelne, losgeldste Mallnahmen aufgesetzt haben, die weder Impact haben, noch die Kultur von
New Work leben. Frithjof Bergmann beschreibt dieses Phdnomen als ,New Work im Minirock“ und
meint damit, dass Unternehmen die Arbeit etwas aufhiibschen, um sie reizvoller zu machen
(Hornung 2018).

Quelle Buch: New Work Hacks: 50 Inspirationen (ISBN 978-3-658-27299-9 (eBook))
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13

Arbeit, die
1/3 - man wirklich,
Erwerbsarbeit wirklich will

113
Selbstversorgung
durch kluges
Konsumverhalten
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2.3 New Work Sammelbegriff

Technologie

&)
A . t / Big Data

o nreizsysteme Digitalisierung

4 Kollaborationssysteme

Sinn & Bedeutung

Flexible Zeitmodelle Digitale Kommunikation
Neue Vergutungs-
systeme
Zusammenarbeit
1;\“ Organlsatlon A l t 2 lt Agile Methoden
= Netzwerkorganisationen \ roelswe : (,o-Creqrt’;on
Hierarchieubergreifendes Design mkl.ng
Arbeiten 4.0 Interdisziplindres und
Projektarbeit iteratives Arbeiten

Employee Experience

Raumlichkeit ~

~, Fuhrung

Begegnungstatten
Co-Working
Neue Materialen &

Agile Fuhrung
Temporare und

wechselnde Fihrung Ausstattung
' * Werkstatten

Kollektive

Entscheidungen

»Multi-
" Formen
Space

Biiros der
Arbeit

Kreativitat
und
Agilitat

Multiple
Organisa-
tionsfor-
men

Beta — 05.05.2020 Seite 19



https://franz-erni.webnode.com/_files/200000216-4e3474e349/00%200%200%20Praxishinweise%20SO%20702010.pdf
https://franz-erni.webnode.com/_files/200000216-4e3474e349/00%200%200%20Praxishinweise%20SO%20702010.pdf
https://size-consens.ch/2020/02/01/was-ist-new-work/
https://blog.reflect-beratung.de/neue-arbeitswelten-2-raum-new-work

m Anhange
Impulse New Work / Agile

2.4 Grundlagen Agilitat

2.5 Agile/klassische Software Entwicklung

Agile vs. klassische Softwareentwicklung

m

Anforderungen Nur wesentliche Klar formuliert zu Beginn und
ung Anforderungen bekannt stabil im Ablauf des Projektes

Dokumentation Bedarfsgerecht Umfassend

Entwicklungsprozess Iterativ-inkrementell Linear

& T ] Kaum moglich oder ganz

Anderungen Maoglich und eingeplant schwierig umsetzbar

Kommunikation Von grof3er Bedeutung Es wird wenig kommuniziert

. Ein groRes Release am Ende
Releases Haufige und Kurze des Projektes
Auslieferung Lauffahige Zwischenergebnisse Fertiggestelltes Endprodukt

Quelle Grafik: https://www.scnsoft.de/blog/agile-softwareentwicklung
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2.6 Agile/klassisches Projektmanagement

Grundsatzliches Vorgehen

Rolle des Projektmanagers
Rolle des Teams

Rolle des Kunden

Vorteile & Nachteile

Projektmanagement
nach Wasserfall

Fixer Scope: Frihes Festschreiben
der Anforderungen

Feste, klar abgegrenzte
Projektphasen

Fachlicher Lead; Teamiead; interner
Kunde

Spezialisten; Abstimmung in
Feedbackphasen

Extern; Initialbriefing; Feedback &
Freigabe am Ende der Phasen

° Kiare Abgrenzung der Phasen

© Eintacha Meguchiiten dor Planung
und Kantrotie

° Akzeptanz Endnutzer und Kunde st
erst nach Launch klar

° Hiufig wenig Abstimmung im Team

o Kaum Miglichieit, aul Anderungen der
Rahmandedingungen zu reagieren

Quelle Grafik: http://pogrzeba.net/?p=1275

Projektmanagement
Modulare Definition der
Anforderungen sus Nutzersicht
Flexibles Modell, agile
Projektphasen
Anforderungsmanager; Mediator &
Supervisor; Kommunikator
Fachliche Hohelt dber ihr Gewerk;
Enge Abstimmung

Enge Einbindung & Abstimmung:
Permanentes Feedback auf
Umsetzung der Anforderungen

© Hihere Flexibilitit: Anpassungen
withrend der Entwicklung

° Schnellere Umsatzung von
Projektinkramantan

© Freicbume & Eigerstandigkeil
° Hohar Grad an Transparens

° Hoher Kammusikationssufwand
© Erce Einberishung des Kunden

DOOr 2803
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3. Agile Impulse (Lernen)

Ein paar Agile Impulse (in alphabetischer Reihenfolge)

3.1 BarCamp

=a
B[

BARCAMP Sessionplannug

Stadt Land Food 11 Uhr
NIEDERSACHSEN

¢ Du hast ein Thema o0

000
Vorstellungsrunde 0 *Kumvortellen o=

e Interessenten? ja
9:45 Uhr

Name:
Organisation:
3 #Schlagworter

# Kurz & Knapp

16 Uhr

Sessionboard

12 Uhr e .
session 1 [ |\ | -

12:45 Uhr | Mittagssnack

1315 Uhr | * .
Session 2. —|—|-
1435Uhr| | '
Session 3 [« = et

‘ | 15Uhr | Abschlussrunde

[asN

Get-together Ablauf eines Barcamps ‘
Social Media

Feedback
sesRae Networking

Abschlussrunde Sessions
15 Uhr

ﬂ Ergebnisse zusammentragen @

« e kleine Gruppen

e Open Doors

parallel

e mehrere Sessions

Parallel
geteilt und
aktualisiert
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3.2 Lean Coffee

zu diskutieren in Diskussion diskutiert
zu diskutieren | in Diskussion diskutiert
LA
3
Thema
B
L]
Fhema
c
L2
Thema
A

3.3 Walk / Talk
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3.4 Working out loud (WOL)

FIVE ELfMENTS
WORKING 0UT LOUD

Working out Loud — Mindset

Die 5 Grundelemente

* GroRziigige Beitrige leisten = Vertrauen

«Wie kann ich andere mit meiner Erfahrung unterstitzen?” M

Meine Arbeit sichtbar machen: Work in Progress w <

Was kann ich? Wofiir stehe ich? "

* Ver : Mein iales) Netzwerk aufb
Zugang zu Wissen & Kontakten

Meine Arbeit verbessern < Voneinander lernen
Feedback & Austausch

Zielgerichtet zusammenarbeiten < Fokus

Relationships: Beziehungen pflegen

Visible Work: Die eigene Arbeit sichtbar machen
Generosity: GroBziigig teilen

Purposeful Discovery: Sich zielgerichtet weiterentwickeln
Growth Mindset: Miteinander wachsen

ﬁ Dugcé'%@ 6Ew0 N HETEN
KovhenT BN LASS BS Rou Tt
— EROEN

WoL

WoRKWNG oo T 4;“ Y

Demse ARBET
Sie TR AR

ERGCHAFFE

VERAIN DINSEN

e

1 Miteinander wachsen
Draenmon plisgw (e y N\ (Growth Mindset) Of-
= o fenhett, Neugier und die|
Bereitschaft, die Komfof
0 '\ Zonezuveriassen, sind

lationships): Wir lernen im
Austausch mit anderen

—
7 9 — unverzichtbar
Working Out Loud in 5 Punkten
Seh zielgerichtet

Die eigene Arbeit p weiterentwickein
sichtbar machen (Vi- Gc:"“mg'g "':"‘ (Purposeful Dis- !

sbleWork)Wersen (o) e covery): Véer we-

Wissen teit, erhght e e terkommen wil,

seine Wirkung und itelias beaucht einen per-

Reichweite. o sonlichen Fokus

Cuete wanemansgesseminae de Grafi:  Kthina Langfect

— Institutionalisierter Austausch
Sog. ,Circles” in Unternehmen

4-6 Personen treffen sich tUber
12 Wochen jeweils 1 Stunde

=> Unterstiitzung durch soq. ,Circle Guides”
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3.5 WorldCafe

Mods?
o AN DN TiSCHn
@ 4Smin @) 30w
@ &)M.lk
PRASWTATION +

TERCRTUNG
F H
X(E .i GruPre
D b \‘
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4. Agile Impulse (IT)

4.1 Kanban

4.2 Scrum

The Agile Scrum Framework at a glance

Inputs from
Customers, Team,
Managers, Execs

A 4
e

Product Owner

Burn DownIUp
Chart

o

Daily Standup
Meeting

dihﬁ:

Sprint Review

Scrum
Master

24 Hour
Sprint

The Team

Prioritized

list of what

is required:
features,

bugs to fix...

Product
Backlog

Team selects
starting at top
asmuch as it

Task
ll Breakout

can commit .
to deliver by Sprint Sprintend date and Flmshed Work
end of Sprint P team deliverable

~ Backlog do not change ® @

Sprint )
Plannin neon rain
Pl WNeeNIST Qzsismonan
Sprint
[@NoIcl :
T Retrospective
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5. Grundlagen Impulse

Die Impulse in diesem Kapitel sind als «informative Erganzung» angehangt.

5.1 Formales /Informelles Lernen

Beschreibungskriterien
des Lernens

Charakteristika Charakteristika

formalen Lernens informellen Lernens
Lernintention Intention Problemlésung
organisiertes pad. Angebot Lernunterstiitzung Nachfrage, nicht organisiert
fremd gesteuert, festgelegt Steuerung (Ziele, Inhalte, Zeit) selbst bestimmt
fokussiert Gegenstand ganzheitlich
bewusstes Lernen Bewusstheit teilweise unbewusstes Lernen
Theoriewissen Lernergebnis Erfahrungswissen

5.2 Explizites / Implizites Wissen

Explizites Wissen Implizites Wissen
2 People to Document 2 People to People

Kodifizierbares Wissen Verhaltensorientiertes Wissen
=> kann beschrieben werden Anwendungsorientiertes Wissen
=> kann dokumententext, gespeichert
werden Kann zumindest nicht gewinnbringend in

Dokumenten weitergegeben werden
Formen der Wissensweitergabe u. a.

e Anleitungen Formen der Wissensweitergabe
e Prozesshandbiicher e Dialogische Verfahren u.a.
e Interne Wiki's e Coaching / Mentoring

e Lessons Learned

Merke: Je komplexer eine Anforderung ist, umso mehr implizites

Wissen muss in der Regel tbertragen werden.

Grafik 1: Explizites Wissen versus implizites Wissen Quelle: ifsm
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5.3 Grundlage des Lernens

o 4y [
o 050 m
MAYEYE

Durch beobachten.

=

{.“'()‘.

Durch zuhoren.

al

Durch ausprobieren.

5.4 Lerntypen

Durch lesen.

Durch scheitern.

o
n

Durch nachdenken.

=8
u

I+

Durch uben.

;

Durch tiberwinden.

i

Durch machen.

DIE 4 LERNTYPEN

Der visuelle
Lerntyp
Lernt mithilfe von Skizzen,

| Grafiken, Mindmaps und
farblicher Kennzeichnung.

/=

)

Der auditive
Lerntyp
Lernt vor allem durch

zuhoren. Ideal fir ihn:
Horbucher und Lern-CDs.

Der kommunikative
Lerntyp

/- Braucht den Austausch mit
] Q | anderen. Er lernt durch
\ =/ Erortern und Erklaren. \

—

Der motorische

‘/— \\ Lernt vor

Lerntyp

allem durch
) Erleben:

/ Modelle, Memory-Karten...
-
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5.5 Behaltenskurve

1 BEHALTENSKURVE BEIM LERNEN

Je mehr Sinne angesprochen werden, desto
groBer der Effekt, was wir lernen und behalten.

*Gilt auch fur Vortrage

20% 30% 45% 70% 92%

5.6 Vergessenskurve (Ebbinghaus)

n

h

VERGESSENSKURVE: KAUM GELERNT, SCHON VERGESSEN

GELERNTES - so wenig erinnern wir davon...

( 60%  Nach 20 Minuten &
45% Nach einer Stunde -
34%  Nacheinem Tag ¥

23% Nach 6 Tagen

Zeit

Erinnerungsvermogen

=
»

20 Min 60Min 8 Std 24 Std 2 Tage 6 Tage
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5.7 Grundlagen Wissensmanagement

Wissens-
bewahrung

Wissens-
identifikation

Wissens- — Wissens-
erwerb ~ _— nutzung

Wissens-
(ver)teilung

Wissens-
entwicklung

Abb. 1.5 Kemprozesse des Wissensmanagements nach Probst et al.

Quelle Buch: Kompetenzorientiertes Wissensmanagement (ISBN 978-3-658-10535-8 (eBook)

wird zu

Implizites Wissen explizitem Wissen

Implizites
Wissen
entsteht
aus |

Abb. 2.2 Prozess der Wissensentwicklung nach Nonaka und Takeuchi

explizitem
Wissen

Quelle Buch: Kompetenzorientiertes Wissensmanagement (ISBN 978-3-658-10535-8 (eBook)
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5.8 Wissen als ...

Wissen als Information

- Auskunft

- Funktion in Programm (Word, Excel)

Wissen als Kompetenz

Wissen aus Erfahrung

- Velo, Auto fahren

- Uiben, wiederholen, Gewohnheit

Wissen als Intelligenz

-1Q

Wissen als Fahigkeit

5.9 Vier Quadraten des Lernens

Teilnehmer-Unterlagen

Learning Resource

formal
Drill & Practice
Mobile Learning (Unterweisung)
Learning Nugget Web Based Training Schulungen

Prasenztraining Online-Training

Workbook
Training on the Job
Lernvideo
Serious Game Workshop Online-Workshop
=
% Studienbrief Cerdiitg @
2 Neue Online-Coaching [cN
=) Lernformate Z
o ’l'_D'.
% Podcast Shadowing
o Wiki
Chat Mentoring
Biicher Communitys Hackathon

Public Learning

Lerngruppen Learning & Journey
Forum .
Working out R
User Generated Content o Lunch & Learn
Kaminabend
Zeitschriften Kollegiale Beratung
informell

B Abb. 1.5 Vier Quadranten des Lernens mit klassischen und neuen Lernformaten

* Quelle: Buch: Vom Trainer zum agilen Lernberater
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5.10 Formen des Lernens

Frontal-Schulungen *

Typisch fir klassische Schulungen ist die starke Konzentration auf die Prasentation von
Inhalten. Die Teilnehmer haben kaum die Mdglichkeit, das Gehdrte auch zu verarbeiten.
Insofern entsprechen solche Schulungen eher dem Model ,Lernen und Abspeichern®.
Klassische Schulungen im Frontalverfahren pragen seit ber 50 Jahren das Lernen in
vielen Organisationen.

Interaktive Trainings *

Interaktive Trainings entsprechen im besten Fall den Standards moderner Weiterbildung.
Sie sind teilnehmer- und performanceorientiert und erlauben echte, anwendungsbezogene
Lernerfahrungen. Allerdings handelt es sich um ,Lerninseln® in seminaristischer Form.
Interaktive Trainings haben in den 1980er-Jahren Einzug in Organisationen gehalten.

Blended Learning *

,Blended Learning“ taucht Anfang der 2000er-Jahre in der Weiterbildung auf. Damals
wurde darunter noch vor allem die Kombination aus Prasenztraining und dem sich gerade
verbreitenden E-Learning verstanden. Heute steht Blended Learning fiir die Kombination
von formalen Lernformaten, die durch informelle ergénzt werden.

Workplace Learning *

Workplace Learning ist die jlingste Stufe betrieblichen Lernens. Es ist eng mit der
Verbreitung des Web 2.0 verkniipft und wird im deutschsprachigen Raum seit ca. 2010
diskutiert. Im Unterschied zu Blended Learning wird hier versucht, moglichst auf formale
Lernformate zu verzichten.

Lernen erfolgt direkt am Arbeitsplatz und in Netzwerken. Zwischen den Stufen gibt es
Ubergange, die durch spezifische Problemstellungen bestimmt sind. Jeder Ubergang stellt
besondere Herausforderungen an den ,Lehrenden“, an den Lernenden und an die
Organisation

* Quelle: Buch: Vom Trainer zum agilen Lernberater

Learning Revolution

| LR
N
] D"O"A Workplace Learning
e e———
’q ' Blended Learning
RERR]

 E—————
Interaktive Trainings

0
RaR

S
Frontal-Schulungen
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5.12 Lerntheorien

Lerntheorien l

Behaviorismus

“Black Box” Lernen durch Einsicht Lernen durch Lernen im
Reiz-Reaktions Modell und Denken Erfahrung Netzwerk
- _'I’ _l/ l_/'
Rollen der Lehrenden Rollen der Lernbegleiter
e —
“Lehrer” “Trainer” und “Tutor” “Coach” “Mentor”
Faktenwissen Methoden und Verfahren Eigene Erfahrungen Gemeinsames
Erklarung Beratung Situiertes Lernen Erfahrungswissen
Erste Orientierung Erarbeitung Informelles Lernen Kollaberatives Arbeiten
Initiierung von Verhalten Zelgerichtete Indl\.flr.!_uelle Gemei nsame
Handlungen Problemlésungen Problemldsungen

fremdgesteuerte Lernprozesse

Unterricht, Training oder WBT

Abb. 3.2 Theorien in der betrieblichen Bildung

selbstorganisierte Lernprozesse
innerhalb des Erméglichungsrahmen

Quelle: Buch: Workplace Learning (ISBN 978-3-642-41418-3 (eBook))
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5.13 Unterschiedliche Arten von Wissen

Es gibt unterschiedliche Arten von Wissen, Fahigkeiten und Talenten. Haufig werden
diese in Handlungskompetenzen aufgeteilt.

1.2. Kenntnisse
und Fertigkeiten

Grafik Quelle GFO.CH

Personale Kompetenz A  Aktivitits- und Handlungskompetenz

Ganzheitiches
bcmmhl( Denken

Mitarbeter
forderung

Integrators. Akquisisans | Problemiose
fahigheit

S Sozial-kommunikative Kompetenz Fach- und Methodenkompetenz

| Grafik Quelle Buch: Kompetenztraining (E-Book-ISBN 978-3-7992-6367-2) |

Fachkompetenz

F — Fach- und Methodenkompetenz

Selbstkompetenz

P — Personale Kompetenz

Sozialkompetenz

S — Sozial-Kommunikative Kompetenz

In der Praxis werden die Forderung der «Kompetenzen» in jahrlichen Mitarbeiterge-
sprachen oder regelméassigen Fordergesprachen besprochen und daraus Ziele abge-
leitet. Hier eignet sich das «Selbstorganisierte Lernen*» ausgezeichnet die gesteckten

Ziele zu erreichen.
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5.14 Dilemma in der Weiterbildung

Das Weiterbildungsdilemma

Der klassischen Verteilung des PE-Budgets fehlt der direkte
Kontakt zum ganzheitlichen Lernen im Unternehmen.

Klassische PE-Budgetverteilung verhalt sich
umgekehrt zur Verteilung des ganzheitlichen Lernens.

1 O%
Z O%

1 O%

Formales Lernen

2 O%

Lernen im
Austausch

70 0

Lernen
im Arbeits-
prozess

Kunftiger Invest unterstutzt
ganzheitliches Lernen

Ganzheitliches Lernen
im Unternehmen

= Quelle: Broschire: Fokus Personalentwicklung (Haufe Akademie)
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5.15 Ubersicht Betriebliches Lernen

Gesellschaftlicher Rahmen

Unternehmenskultur-Werterahmen

Lernkultur der Selbstorganisation

Personalentwicklung/
Kompetenzentwicklung

Selbstorganisierte Kompetenzentwicklung

Kollaboratives
Arbeiten = Lernen

Kooperatives Lernen

E-Leamning m  Kompetenzentwicklung
Blended Leaming ® Workplace Learning
Micro Learning m  Arbeiten und Lemnen

Mobile Leamning
Game based Learning
Praxis- und
Projekttransfer
Leaming Communities
Test

; 7
Individuelle i Netz
Tern: m  Social Leaming
m Co 3 ac
prozesse (,L mmunities of Practice
Kompetenzorientiertes
Wissensmanagement
m Kompetenzmessung

EIp3 |e0S

Politischerund
rechtlicher Rahmen
Projekt-und
Veranderungsmanagement
Wissens-und
Qualifikationsziele
- . NN e RN
INPNIISEIJUI-UIDT
1| - suawyauidun

Ermoglichungsdidaktik

Soziales Training Soziales Lernen
Formelles Lernen Informelles Lernen

b uawyey saydsidojouypay

E-Tutaring KOPING E-Coaching
0Coaching oring

Individuelle
Kompetenazziele

Kompetenzprofile
Kompetenzmodell

Unternehmensstrategie

haftlicher Rahmen
4

Abb. 1 Betriebliches Lernen im Kontext

Quelle: Buch: Workplace Learning (ISBN 978-3-642-41418-3 (eBook))

Lernen

*  Kompetenzentwicklung

* Integriertin den

A’ben - Arbeitsprozess

* Netzbasjerter
Ermoglichungsrahmen

* Ganzheitlich

* Dynamisch

20. Jahrhundert 21, Jahrhundert; ,Terra Nova“

Abb. 1.2| Lernen und Arbeiten wachsen zusammen
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5.16 Lessons Lernead

,O Feststellungen EE Gestaltungsprinzipien

Reflexionsfragen

Idee dahinter

Welche Herausforderungen wurden
mit welchen Massnahmen
angegangen?

Welche Erfolgsfaktoren haben zum
erfolgreichen Abschluss beigetragen
Welche Erfolgsfaktoren haben gefehit?

Bevor etwas interpretiert werden kann, muss uns
das Unbewusste bewusst werden. Dabei nicht nur
das Schlechte feststellen, sondern auch Dinge, die
gut funktioniert haben und deshalb wiederholt
werden sollen.

*  Was wiirde ich nachstes Mal anders
machen?
Was wiirde ich das nachste Mal
wieder so machen?

Nachdem die wichtigsten Lernpotenziale
festgestellt wurden, missen daraus auch
Learnings abgeleitet werden. Also konkrete
Handlungsabsichten, wie es beim nachstem Mal
laufen soll.

Gestaltungsprinzipien, die auf andere Fille
ibertragen werden kénnen (KAMR-Logik):
[K]: In welchem Kontext,
[A]: fuhrt welche Aktion
[M]: aufgrund welchen Mechanismen
[R]: zu welchen Resultaten

Kein Fall ist gleich. Trotzdem kénnen aus
einzelnen Fallen Lernpotenziale fur neue Falle
erschlossen werden. Hierzu braucht es die
Formulierung von «kontextsensitivens»
Gestaltungsprinzipien.

5.17 Wissensmanagement (stabil, agil)

»Stabilisierendes”
Wissensmanagement

*Wissen explizieren und
Prozesse dokumentieren

*Auf Erfahrungen
aufbauen

-, Best practices”
austauschen

*Wissenstransfer Gber
Mitarbeitergenerationen
sicherstellen

Abb. 1.2 Stabilisierendes und agiles Wissensmanagement. (Nach [8])

»Agiles”
Wissensmanagement

*Implizites Wissen teilen

*Hohe Lernfahigkeit
entwickeln ,, Turbo-
Problemlosung®

« ,Next practices” entwickeln

+ Ad-hoc-Verfiigbarkeit von
Wissen ermoglichen

Quelle Buch: Wissensmanagement fiir agile Organisationen (1SBN 978-3-658-19468-0 (eBook)
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5.18 Neue Rollen im Bildungsbereich

Strategischer Lernsystem-
Partner der entwickler
Geschafts-
leitung
1. Sicherung der 3. Optimierung der
angestrebten Werte- und
Performance der Kompetenzmodelle
Untemehmung 4. Optimierung der
2. Leaming Analytics Lernkonzeptionen
5. Optimierung der
Lerninfrastruktur
6. Verdnderungs- 9. Kompetenzentwicklung
management und Coaching der
7. Werte- und Lernbegleiter und
Kompeten- Fihrungskréfte
zmanagement 10. Begleitung der
T 8. Steuerung der individuellen
.Ern:‘o_g“Cher Entwicklungsprozesse Lernprozesse
individueller im Untemehmen
Werte- und Professioneller
Kompetenz- Lernprozess-
entwicklung begleiter
Abb. 3.12 Die zukiinftige Rolle des Bildungsbereichs im Corporate Learning

Quelle Buch: Agile Werte und Kompetenz-Entwicklung (ISBN 978-3-662-57305-1 (eBook))

Die Fallgeber Die Berater Der Moderator

= hat ein Problem in seinem = horen bei der Fallschilderung = |eitet die Runden
beruflichen Bereich zu
= achtet auf Einhaltung der
= schildert die Situation und sein = stellen Verstandnisfragen Regeln
Ereben der Situation
= analysieren den Fall aus ihrer = achtet auf Zeitvorgaben
= formuliert ein Anliegen / eine jeweiligen Perspktive
Schlisselfrage = kniipft und verbindet die
= entwickeln Gespréchsfaden
Lésungsalternativen
= erdffnet und beendet die
einzelnen Phasen

Abb. 4.5 Rollen in der kollegialen Beratung

Quelle Buch: Agile Werte und Kompetenz-Entwicklung (ISBN 978-3-662-57305-1 (eBook))
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6. Anhang

6.1 Bucher «Lernen»

Info-Grafik: «Eine Auswahl an Biichern»

}essentials{

Social Workplace
Learning

Workplace
Learning

wngete
e age

So werden wir
lernen!

Agile Werte- und
Kompetenz-
entwicklung

‘ }essentials{

E-Learning und
Blended Learning

Vom Trainer
zum agilen
Lernbegleiter

Gsponpr

Paulsmdems

Lernprozess-
orientiertes

Wissensmanagement
und kooperatives
Lernen

Jessentials{

Intervision

Selbst-
gesteuertes
Lernen im Team

Qg

Lernen
zulernen

6.2 Web

=  Corporate Learning Community

=  Werner Sauter

= https://www.scil.ch/

= https://www.schwarmorganisation.de/

= https://joel-krapf.com/

= https://www.cmm360.ch/
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6.3 Gesammeltes / noch zu prifen

= Dissertation
= Kollaboratives Lernen (Karrierebibel)
= Blog COIL Collabortive Online Internet Learning (ZHAW)

= Hausarbeit aus 2004
= |mpuls Research Report

=  https://www.collaboration-design.ch/leistungen
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https://www.bgs-chur.ch/wp-content/uploads/2014/06/KollaborativesLernen.pdf
https://www.wiwi.uni-osnabrueck.de/fileadmin/documents/public/3_fachgebiete/3.12_bow/Dokumente/Dokumente_E-Learning/ReRe_7_1.pdf
https://www.collaboration-design.ch/leistungen
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