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Kurz-Info
«Praxis-Informationen»

Untersuchen zeigen, dass wir nur etwa
10 % durch «Formales Lernen» lernen,

den Rest lernen wir in der Nahe des Arbeitsplatzes

durch «Learning by Doing» oder kollegiale Unterstiitzung.

Diese 90 % lernen wir vor allem
in kurzen Einheiten (Micro-Learning).

| 70 % bei der Arbeit

\ Experimente, Versuche, Uben, «Trainieren»

Herausforderungen, Probleme

‘ 20 % durch soziales Lernen ’

Chef, Kollegen

| 10 % durch formales Lernen

Ausbildung, Seminare

g,

Macro-Learning

Micro- Micro- Micro- Micro- Micro- Micro- Micro-
Learnin, Learni Learnin: Learnin: Learni Learnin Learnin,

Diese Erkenntnis ist nicht wirklich neu,
aber was konnen wir daraus lernen?
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1. Praxis Informationen

1.1 Hinweis zur Dokumentation

In dieser Dokumentation geht es um Praxis-Themen, wie:

Organisation - wer machts ?
Strukturen - was ist zu andern?
Lern-Situationen - wo und wann gibt es besondere Lern-Situationen
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1.2 Organisation / Strukturen anpassen

Fihrungsaufgabe ]

Wer macht es? . - ;
f,'—[ Mitarbeiteranforderung ]

_ |

fur Support-Center ]

neue Rolle

Praxis-
Hinweise

Mitarbeitergesprach

\—[ Personalforderung ]_’\ Kompetenz-Férderung

? wer muss viel lernen

\ [ ] e
Aufwand / Nutzen '<_?wo bringt es (am meisten) Nutzen
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1.3 Lernsituationen

Lern-
Situationen

(o}

Learning by doing

f Auskunfte
k Selbststudium

Ergebnis aus Standort-Bestimmung
Analyse -
Neue Tatlgkelt
Projekt
Einfihrung

IT
] Support
\ KeyUser
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N
Hier sind die Impulse
als erganzende Informationen
kommentarios angehangt.
y,
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https://franz-erni.webnode.com/_files/200000213-1ba241ba26/00%200%200%20Praxishinweise%20New%20LL%20Anhang.pdf
https://franz-erni.webnode.com/_files/200000213-1ba241ba26/00%200%200%20Praxishinweise%20New%20LL%20Anhang.pdf

