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Mitarbeitergesprachen, Umfragen oder Workshops abgeleitet werden.

Die Praxis zeigt, dass die Personalférderung,

haufig auf Aktionen basiert, die aus
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1. Ausgangslage
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1.3 Praxis-Grundlagen

Die Basis fur die Personalférderungsmassnahmen sind haufig Mitarbeiter-(Jahres)-
Gesprache, Umfragen oder Workshops.

Je nach Betriebsgrosse stehen interne Ausbildungen zu Fach- oder Softskill-Themen zur
Verfiigung. Je nach Betriebskultur werden Ausbildungswiinsche der Mitarbeiter zeitlich
und finanziell unterstutzt.

Der personliche Lernfaktor bei der Arbeit hdngt sehr stark mit der Art der Tatigkeiten
zusammen. Bei Mitarbeitern mit eher repetiven Tatigkeiten basiert der Lernfaktor eher

darauf, dass gewisse Fahigkeiten durch das téagliche Tun gefdrdert werden.

Haufig besteht das Lernen darin, Werkzeuge (IT-Tools) die man zur taglichen Arbeit
benutzt oder «Produkte» mit denen man sich beschéftigt, besser kennen zu lernen.

Unterschiedlich wird das Fordern von Softskills untersttitzt.
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2. Personalfoérderung

2.1 Forder-/ Mitarbeitergespréache

Das «traditionelle» Mitarbeiterjahresgesprach wird immer haufiger durch regelméassige

Fordergesprache erganzt oder ersetzt.

Jahres-Gesprach

Mitarbeiter-Qualifikation

Job-Matching
Faktor

Mitarbeiter-Potential

Fordergesprache
Aktionen, Massnahmen

Job-
Anforderungen

JAHRESGESPRACH ABLAUF S
3 entscheidende Phasen =
Gesprachseinstieg
By e
Analyse & Feedback 1 n......u.... —:—-—«
Planung & Ziele 2 w-s
- Berufliche Perspektiven R -
Perspektive & Entwicklung 3 W"‘“'“"""
- Forderplanung
Gesprachsabschluss

eyt |asfes]esiao]e

Check-up / Fordergesprache
e “> 2

Leistung Potential
it >

Systematisch €% frei

Hinweise Software Unterstiitzung

= Profil Plus

= Rexx Systems
= Sage Personal
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2.1.1. Hinweis: Kompetenz-Fordergesprach

Fach

Sozial-
Methoden- Handlung
Personlichkeit :

P - Personale- -—WN Kompetenzen ,"—e——

Kompetenz
Forder
Gesprich

A - Aktivitdtsbezogene
F - Fach- Methodisch "
S - Soziale ]

Arbaitsweise
Gesprach ;| —=
QOrganisation

Job-Matching-Faktor
/_O_ X Potential-Faktor

Team-

Kunden
(o) f e
Firma

\ Planung

_ Zielereichung
S
M-Zufriedenheit

Fach + Leistung

Sazial + Verhalten

< Bildung
[ Entwicklung

Ziele

Wenn die Summe aus «Job-Matching-Faktor» und «Potential-Faktor» keinen ge-

nigenden Werte ergibt, macht ein Standort-Gesprach Sinn.
2.1.2. Standort-Gesprach

2.1.3. Potenzial-, Talentférderung

2.1.4. Laufbahnberatung
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2.2 Umfragen

Bereich

Stress

Mitarbeiterzufriedenheit

Mitarbeiterpotential / 360 Feedback

Spezial

Umfragen

Bestehende

- StressNoStress
- FWS Jobstress Analyse

- StayEngaged

- Zuger Stress Persanlichkeitsprofil

«Eigene» erstellen

- Findmind.ch

Hinweise Software Unterstiitzung

= FindMind.ch
=  Umfrageonline.ch
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2.3 Workshops

Im Prinzip lassen sich folgende Arten von flr Workshops erkennen:
= Situationsanalyse - konkrete Losung wird gesucht

= «Review» - strukturierte Verbesserungen werden gesucht

= Lern-Impulse — neues Thema wird gelernt

Hinweise:

= Siehe auch Quick-Info: Selbstorganisiertes Lernen
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2.4 Tatigkeits-Analyse

Wird selten gemacht — aber kdnnte wohl Sinn machen.

Ablaufe / Prozesse
Arbeitsplatz
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2.5

Kompetenz-Management

Charakter
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Hinweise
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2.6 Interne Ausbildungen
2.7 Externe Ausbildung
Wunsch Mitarbeiter
Job-Anforderungen
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3. Anhang

Die Anhange wurden in
separates Dokument
ausgelagert.
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