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2. HR

2.1 Die Rolle des HR

Rekrutierung l Integration Einsatz Austritt
Personaladministration Personalforderung Personalbetreuung
= Personalstammdaten verwalten = Mitarbeitergesprache organisieren = Absenz-Case-Management
= Arbeitszeiten, Absenzen verwalten = Ausbildungen, Férdermassnahmen organisieren = Gesundheitsforderung
= Lohnverarbeitung (+ Spesen) = Umfragen: Zufriedenheit, Stress . = BEM
= Unterstiitzung bei) = Ansprechperson bei Konflikten / Case-Management
- Rekrutierung, Arbeitszeugnissen etc. = Unterstiitzung Linie/Teams bei
- Rekrutierung, Arbeitszeugnissen etc.
Abbildung 2: HR-| in FTE iiber
o  Woddorts und "
(Strategische) Persanalplanung & HR-Controlling
F16%
¢ 7% Traditionelle* HR Status quo Zielbild
Mitbestimmungs- und Gremienmanagement
0% 7% HR-Managementprozesse 209
Bl oo | teinse | Peot | Com P | Kamew | Komge | lemg | Cowd | Chae
B cois \ oy \ s\ porton | wnce | e we | M | | e
Ell sourcing und und und Manage Nachfolge  manage- ment manage- ment
= Onboarding | Arbeitsaeit | Bonefis | ment manage- | ment ment L 490 30% 45% HR-Kernprozesse 60%
3 mog. ment
£ [ T T R
= 0% 8% HR-Unterstiungsprozesse 20%
Pessonaladministration und -abrechnung 2485
HR-Berichtswesen
B% | 35%
HR-Prozesse & Systemmanagement
HAKommurikation 5%
Quelle Grafik: HR-Today.ch (Kienbaum-Studie HR-Strategie, Kienbaum.com) Quelle Grafik: HRM.de (Kienbaum-Studie HR-Strategie, Kienbaum.com)
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3. Zusatzliche Aspekte

Nachfolgend habe ich einige zusatzliche Aspekte als «Erganzung» gesammelt.

3.1 Arbeitsfreude — Zufriedenheit

Kennzahlen zur Steuerung des BGM

Herzberg Zwei-Faktoren Modell

h Wir Hygienefaktoren | Motivatoren
Leisung Gehalt Flow
T e — quaiat Sicherheit Verwirklichung
Umsatz etc' EIC' h] Motivationsfaktoren
. . | tschaffen
Nicht - ; Keine " .
Unzufriedenheit . . Zufriederheitund
vorhanden Zufriedenheit d fuhrenzu
Gesundheits- Kr AT Motivation)
gefahrdungen Ers - ; i
: aRiiebry vorhanden Kelnef ) ) Zufriedenheit % } Rt
_ Vorparhs Unzufriedenheit Unzufiederet)
© 8GF Bodin & Vicaro Consulting SA
Gestaltungsmdglichkeiten Freude am Kdnnen Sinnstiftung
(Autonomy) (Mastery) (Purpose)

3.2 Der Sinn der Arbeit

Nicht fur alle Menschen hat die Arbeit den gleichen Stellenwert — die Motive warum die
Menschen arbeiten, kdnnen sehr unterschiedlich sein.

Quelle Grafik: Karrierebible.de

[lole}

Nervositat Und Reizbarkeit [ )
Schlaf:

Unsicherheit

Individuum
Selbstzufrieden, Erfiillt, aber
a:zm:::{;s Du liebst es ;‘;’:‘; wiriticly
zZu sein ) EINFLUSS WACHSTUM
2
%, X o
0, & ’ durch Kompetenz) Personlichkeits-
! w Die
Du bist entwicklung)
oRarti @ i Welt | Berufu OTIVAT
ar disi 9 ._braucht ettt
L & %, es
%
& %, IDENTIFIKATION |  ZUGEHORIGKEIT
(Marke, Werte, (Soziale Bindung
Komfortabel, Du wirst ‘Wohlhabend, Produkte) und Interaktion)
aber_ mit dem dafiir aber mit dem
{.:er:‘em von bezahlt Gefiihl von

Gemeinschaft

Quelle Grafik: Karrierebible.de

ungen P

Niemand muss seinen Job lieben.
Es gibt allerdings Tonnen an Forschung,
die nahelegt, dass wir unter solchen
Bedingungen erfolgreicher und
auch zufriedener sind.

(Dr. Nico Rose)
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3.3 Bewusstseins-Wandel

—_—

Das Barett-Modell I [

Personlich ]

Organisation

Selbstloses
Handeln

J

_ Sinn der Existenz

Transformation

Beziehungen

Uberleben

\ 7 4
\ 5 4
2
AR
A

Positiver / Limitierender Fokus

Selbstloser Einsatz fiir die Menschheit/die Weit
Das eigene Leben selbstios der Bestimmung und der
Vision widmen

Zusammenarbeit mit Anderen
mit Blick auf die eigene Bestimmung und die Vision,
um eine positive Verdnderung zu erreichen

Sinn der eigenen Existenz finden
Entdecken der eigenen Bestimmung und Entwurf
einer Vision fir die eigene Zukunft

Persdnliches Wachstum
der inneren Motit A
bernehmen, Freiheit erfahren, Angste loslassen

Selbstwert
Stolz auf sich selbst sein und das eigene Leben in der
Hand haben. "Ich geniige nicht.”, Kraft, Status

Zugehdrigkeitsgefiihl
Sich behitet und geliebt fihlen, andere lieben
“Ich werde nicht genug geliebt.”, Schuld

Finanzielle Sicherheit

Positiver / Limitierender Fokus

Gesellschaftliche und globale Verantwortung
Soziale tung,
langfristige Perspektive, Ethik, Mitgefuhl, Demut

und Par
L am
Mitarbeiterzufriedenheit, Coaching, Mentoring

Aufbau von Unternehmensnetzwerken
Gemeinsame Werte, Vision, Engagement, Integritat,
Vertrauen, , Offenheit, Tr

Stetige Erneuerung / Lebenslanges Lernen

tung, ment,

Te ung, pe

Hochstleistung / High Performance
System, Prozesse, Qualitat, Best Practice, Stolz auf
die eigene Leistung. Biirokratie, Komplexitit

Etablierung eines sicheren, stabilen
Um-feldes. "Ich habe nicht genug.” Kontrolle,
Gier,

Zugehorigkeit
Loyalitdt, Offene Kommunikation, Kunden-
Fi Schuld
value, gesunde
e, ption, Gier
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3.3.1. Personlichkeit, Eigenschaften

=== 0 =

Initiativ

E| I8 Extrovertiert
=| E| 8 Begeistert
SZ| . Optimistisch
E|g| Ausglassen

. bhaft

= o
HE + Ausgeglichen
gl + Entgegen)
HEAR * Geduidig
< . + Bescheiden

g Tt

R
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