Quick-Info

durch «Learning by Doing» oder kollegiale Unterstitzung.

Kurz-Info
«Selbstorganisiertes Lernen»

Untersuchen zeigen, dass wir nur etwa
10 % durch «Formales Lernen» lernen,
den Rest lernen wir in der Nahe des Arbeitsplatzes

Diese 90 % lernen wir vor allem
in kurzen Einheiten (Micro-Learning).

| 70 % bei der Arbeit

Experimente, Versuche, Uben, «Trainieren»

Herausforderungen, Probleme

‘ 20 % durch soziales Lernen ’

Chef, Kollegen

l 10 % durch formales Lernen

Ausbildung, Seminare

g,

Macro-Learning

Micro- Micro- Micro- Micro- Micro- Micro- Micro-
Learnin, Learni Learnin: Learnin: Learni Learnin Learnin,

Diese Erkenntnis ist nicht wirklich neu,
aber wie lasst sich diese Erkenntnis
in der Praxis sinnvoll anwenden?
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1. Selbstorganisiertes Lernen

1.1 Hinweise zu Quick-Info

Quick-Infos sind kurze Informationen, die Basis-Impulse zu einem bestimmten Thema
enthalten. Quick-Infos haben nicht den Anspruch selbsterklarend zu sein, sondern sind
eher als Impulse fir Diskussionen und den Wissensaustausch gedacht.

1.2 Hinweis «Selbstorganisiertes Lernen»

«Selbstorganisiertes Lernen» wird als Lernen unter Gleichwertigen (Peers) verstanden,
d.h. die Funktion der Lehrperson wird auf verschiedene Rollen aufgeteilt. Zudem wird
der Inhalt und Ablauf des Lernens sehr stark durch die Teilnehmenden bestimmt.

= |Intervision:
(Kollegiale Unterstiitzung)
= Workplace Learning
(Lernen am Arbeitsplatz)

Selbst-Organisation .-

1.3 Praxis Hinweis

In der Praxis beginnt «Selbstorganisiertes Lernen» oft damit, dass Meetings «anders»
gestaltet werden. Dies kann sein, dass nicht immer die gleiche Person das Meeting leitet,
sondern dass die Rollen auf verschiedene Personen verteilt werden und die Meetings
als Treffs durchgefuhrt werden.

Haufig wird bei Treffs zwischen:
= eher Situations-Analyse

= eher lernen von Neuem unterschieden

In der Regel entwickeln sich im Lauf der Zeit eigene Bezeichnungen fiir Treffs.

Beta - 07.07.2020 Seite 3
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Kurz-Info
Selbstorganisiertes Lernen

1.4 Ubersicht

«Selbstorganisiertes Lernen*» lasst sich aus verschiedenen Optionen und Parametern
zusammen stellen: (z.B. Formen, Faktoren, Treffs und Rollen)

Formen (Art/ Typ)

Faktoren

Einzeln

Intervision
—

= —[ Kollegiale Unterstiitzung

Peer-Service }

eigenes Wissen

-—| Formen

KeyUser _/-—[ Gemeinschaft von Gleichgesinnten

reale Treffen

digitaler Austausch F (Public) Netzwerk

Praxisorientiert

Selbstorganisiert

()

Freiwilligkeit

Netzwerkorientiert

Brainstorming

i Visualisieren

_ k MindMaps

Gruppenarbeit

—
%—'\‘ WorldCafe

ThemenTalk

'
kO_}‘ Impuls-Lernen

Treffs Rollen
~adhoc Initiator
S —\
Organisator ,‘_%
Meetings
e Moderator
/_O_'{ Workshops

\ : Hackathon

KeyUser :
Impulsgeber )

Reporter '——| Rollen
—_

Protokoller =
Zeit

_O_/
T? Kontroller . :

Entscheider
N
Spensor -

Beta - 07.07.2020
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Selbstorganisiertes Lernen

1.5 Formen: Art/ Typ

Einzeln

Intervision I

e Kollegiale Unterstitzung }—\
Peer-Service

fir eigenes Wissen ._r'_;
S :
als KeyUser 7 Lerngemeinschaft

reale Treffen

digitaler Austausch j_[ (Public) Netzwerk }'/

Kollegiale Unterstiitzung (einzeln, Intervision, Peer-Service)

Lerngemeinschaft «Gleichgesinnte» die gemeinsam den Wissens- und Erfahrungstauch
zu definierten Themen «pflegen»

«offentliche» Netzwerke und Foren (real und digital)

Beta - 07.07.2020 Seite 5
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Selbstorganisiertes Lernen

1.6 Faktoren

Praxisorientiert

Selbstorganisiert

Freiwilligkeit

—O~
—O-

Praxisorientiert

In der Regel ist selbstorganisiertes Lernen sehr praxisorientiert, d.h.
man lernt, was fiir die Praxis braucht gebracht wird.

Es kann aber auch sein, dass eher theoretische Aspekte diskutiert
werden, um neue Impulse fiir Lésungen zu erhalten

Selbstorganisiert

In der Regel ist selbstorganisiertes Lernen sehr selbstbestimmt, d.h.
man lernt, was man lernen mdchte und definiert die gewlinschten
Themen in der Lerngruppe.

Es kann aber auch sein, dass es Sinn macht, Themen und Ablauf
vom «Impulsgeber» oder «Experten» bestimmen zu lassen.

Freiwilligkeit

In der Regel setzt selbstorganisiertes Lernen auf Freiwilligkeit, d.h.
man lernt, was man selbst lernen mdchte

Es kann aber auch sein, dass gewisse Themen und Bedingungen
von einem «Sponsor» vorgegeben werden.

Beta - 07.07.2020
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2. Basis-Info

Im Prinzip geht es jeweils darum:

Die Form des Treffs
und die Rollen zu bestimmen

2.1 Treffs / Methoden

Die Treffen kdnnen unterschiedlich stattfinden.

adhoc

(—p—
Meetings
/£
/_O_'Q' Workshops

Brainstorming

l Visualisieren

Gruppenarbeit
A

¥O_'\}' WorldCafe

ThemenTalk

A
¥<:>_C." Impuls-Lernen

Hackathon

e—

Analyse-Talk - Situations-Analyse, bei der Themen fiir Treffs bestimmt weren
ThemenTalk - Wissen zu einem Thema vertiefen, Erfahrungen tauschen
Impuls-Lernen - neues durch Impulse lernen
Hackathon - Siehe Wikipedia oder «angehéngte Informationene»
Hinweise:
= Intervision / Kollegiale Beratung
= World Cafe
= QOpen Space

Beta - 07.07.2020
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Kurz-Info
Basis-Info
2.2 Rollen
Initiator
N
Organisator :,‘-_O\
Moderator
KeyUser l :
Impulsgeber J
Reporter -—
N
Protokoller 'F_O'/
Zeit
N Kontroller
ToDo :——-:—O—/
Entscheider
N
Sponsor ',’_O_/
Initiator - hat die Idee fur den Treff
Organisator - organisiert den Treff
Moderator - moderiert Treff
KeyUser - weiss etwas mehr zum Thema
- klart Details ab
Impulsgeber - bringt (neue) Impulse
Reporter - sammelt Informationen
Protokoller - protokolliert den Treff
Kontroller - kontrolliert Zeit und Aufgaben
Entscheider
Sponsor
Beta — 07.07.2020 Seite 8
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3. Praxis Hinweise

3.1 Meetings als Basis

In der Praxis beginnt «Selbstorganisiertes Lernen» oft damit, dass Meetings «anders»
gestaltet werden. Dies kann sein, dass nicht immer die gleiche Person das Meeting leitet,
sondern dass die Rollen auf verschiedene Personen verteilt werden und die Meetings
als Treffs durchgefihrt werden.

Haufig wird bei Treffs zwischen:
= ThemenTreff: eher Situations-Analyse
= Impuls-Lernen: eher lernen von Neuem unterschieden

Beta - 07.07.2020 Seite 9
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3.2 Thema Stress Basis

Wenn wir umgangssprachlich von Stress sprechen, dann denken wir dabei an «zu viel oder nervige Arbeit» bzw. «keine oder zu wenig Zeit» zu haben.
Das heisst je nach Betrachtung, brauchen wir zu lange oder wir haben zu wenig Zeit, um die geforderte Arbeit zu erledigen. Wenn wir zu viel Arbeit
haben nennen wir es Uberlastung, wenn wir zu lange fiir die Arbeit brauchen, kann dies mit Uberforderung (fehlender Qualifikation), Stérungen,
mangelhaften Hilfsmitteln oder schlechter Organisation zu haben.

Evolutionsbiologisch betrachtet hat Stress mit einer Gefahrensituation zu tun, bei der sich der Kérper, mit Hor
vegetativen Nervensystems, auf einen Angriff oder eine Flucht vorbereitet.

Kein Stress
Anspannung
s
Reaktionen

des

iittung und R

Chronischer Stress und Leistung

Ereignis

Bewerten

Situation

Stress
Verstarker

=
5
2
2
E
@
@

Entspannung

| Stress-Ampel (Kaluza) |

(CStress-Modell (Lazarus) ) Slress-Am el (Kaluza |L|mb|sche System | L_MQ !u
i
3 Pelsdnh(he i
P vemamu
p L. g
b - Stress-
(C_ Axtivierung Sympathikus__) i
¥ - - 1 Lomen~Fachiche 1. Dos Annehmen 1 Erhokng sktiv.
P
G20 2Somenen 2 hetoromnaen o s,
Aanitrn bewertes. bl
Pl Lty | | & iy g
Stress- e s g
bewaltigung € See-undZot 4 Srewenteber 4, Sportend Beweguny
© Grafiken aus dem Buch o
Stressbewaltigung .
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3.3 Thema Stress Hinweise

Belastungen m —
T a.. . Gesundhe o U
Uberforderung v 2 XSS
Zeit/Termindruck o,
Konfikte > “ntray;
=~ V’ Mo""'a "’
Stérungen lel‘s[
Emotionales U,
Sinn von BGM /
[Rdizire Mehraufwand Zunahme
Leistung fat L Ausfall
des fur die Stress im eines
Einzelnen Shcatcs Team Einzelnen
Absentismus + Prasentismus

H abwesend |

anwesend

Produktivitatsveriuste

Weitere
Stress
Zunahme

Im bereits
gestressten
Team

u (in % der Arbeitszedt)
uim ‘aufgrund von Absentismus.
¥ und Prasentismus
Fehizeiten aufgrund  Reduzierte &
physischer und Arbetsleistung wahrend X individueller Jahresiohn
psychischer der Arbeit aufgrund a M
Erkrankungen physischer und
(in % der Arbeitszeiy  PSychischer Probleme

(in % der Arbeitszeit)

Absentismus
«blau machen»

Zufrieden, engagiert

@)

Night zufrieden {
ba Sy: |
(lﬂ ~70 % 2 ;’%’ §
“ Nicht unzufrieden SEN |
3 7 D53 |
U:\\\zufnedan @ e85
it

Prasentismus

«krank arbeiten»

¥

e

Domino-Effekt der nicht
ganz Einsatzfahigen
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3.4 Thema 10 Schritte ....

Die Kampagne wird von vielen Kantonen
und anderen Organisationen unterstiitzt.

: (J ()
W/ / ! Beispiele siehe unten:
/‘iv / n &

. o ' - BL
" * 10 Schritte - w
fiir psychische - L

.® Gesundheit

P M

r,‘ ( )
17l 3

10Schritte pur NPG

Hinweise

= Hinweis Kampagne

= |GA Report 32: Psychische Belastung in der Arbeitswelt
= Burnout-Prophylaxe (Peter Reisenbichler)

= Prévention von Burnout (Roland von Kénel)

= Arbeit - Burnout - Depression (Hans Kernen)
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https://www.iga-info.de/fileadmin/redakteur/Veroeffentlichungen/iga_Reporte/Dokumente/iga-Report_32_Psychische_Belastung_in_der_Arbeitswelt.pdf
https://docplayer.org/22515031-Burnout-prophylaxe-1.html
https://www.burnoutprotector.com/blog/2015/8/28/prvention-von-burnout-vorbeugen-ist-besser-als-heilen-roland-von-knel
https://docplayer.org/15882844-Nach-der-psychischen-krise-rueckkehr-an-den-arbeitsplatz-ressourcen-management-und-chancen-des-coaching.html
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Hier sind die Impulse
als erganzende Informationen
kommentarlos angehangt.
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